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OBJETIVO GENERAL

Reforzar y complejizar los conocimientos sobre el impacto
de la violencia sociopolitica en el nivel individual y las habili-
dades para reconocerlo, en las circunstancias propias de 1@s
participantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Afianzar conocimientos previos y desarrollar conocimien-
tos nuevos, sobre las manifestaciones del impacto de los
hechos de violencia politica en los individuos, en térmi-
nos de sus emociones, pensamientos, comportamiento,
relaciones interpersonales, proyecto de vida.

¢ Desarrollar la capacidad para relacionar manifestaciones
emocionales de ansiedad y depresion con los hechos de
violencia politica que han afectado a los individuos, a las
familias y a la comunidad, asi como para identificar situa-
ciones de crisis y de duelo en victimas de violencia socio-
politica.

¢ Conocer las principales manifestaciones que presentan los

individuos (perfiles de las victimas), segtn el tipo del he-
cho o hechos de violencia sociopolitica sufridos.

¢ Desarrollar la capacidad para identificar las propias emo-
ciones y reacciones ante las situaciones de violencia que
han afectado a otros, o que nos han afectado a nosotros
mismos.
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Presentacion del taller

WHTEIET) Presentar el tema del taller, sus objetivos y explorar las ex-
pectativas de |@s participantes frente al mismo.

£ Obiative]

El (la) tallerista enuncia el tema del taller apoyandose en el
uso del papelografo, explora las expectativas y enfatiza las
que se relacionen con el desarrollo de capacidades y habilida-
des para reconocer el impacto de la violencia politica en los
individuos. Trabaja de igual manera los objetivos del mismo.




Objetivo

& del Iimpacto

de |a violencia sociopolitica:
ansiedad y depresion

Pagina 15

Guia de Lectura

Guia de pr&qu*.ta-f;.
Actividad # 2

Los Conceptos de Angustia y Depresion

Trabajar desde la experiencia la identificaciéon de estas mani-
festaciones sintomaticas en sus distintos momentos.

El (la) tallerista explica el ejercicio y los contenidos del mate-
rial de apovo, el cual distribuye a 1@s participantes. Solicita
que se formen subgrupos segin el tamano del grupo. En
cada uno de ellos, las personas relatan situaciones de perso-
nas que sufriecron hechos violentos y seleccionan una de
estas situaciones para describirla, analizarla y presentarla en
plenaria. La descripcion se realiza siguiendo esta guia:

En un pliego de papel periddico cada subgrupo representa
graficamente el caso que presentara en la plenaria.

El (la) tallerista recoge en cartelera los resultados de la acti-
vidad anterior usando un esquema que permita ilustrar los
diferentes momentos por los que han pasado los casos pre-
sentados. Se construyven colectivamente los conceptos de
ansiedad y depresion y se analizan elementos para reconocer
estas manifestaciones. '
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] lActividad #3

:Qué es Crisis?

N EARE R Aclarar el conécpto de crisis, relacionarlo con los casos pre-

Letiira: sentados por los participantes y con la violencia sociopolitica.

El (la) tallerista realiza una exposiciéon basindose en los casos

presentados en la actividad anterior, sobre el concepto de
crisis, sus distintos tipos, los resultados de las crisis y los fac-
tores que influyen en tales resultados. Se realiza una lluvia de
ideas a partir de uno de los casos mencionados para reforzar
la apropiacién de los conceptos expuestos. Aqui se utilizan

las guias, que se distribuyen a 1@s participantes en la medida
que se explican y discuten los conceptos.

Guias de f'.":l,."_"d.
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Plenaria
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_ A_(_:_tividad #4

El Duelo como una forma de Crisis

Aclarar con ejemplos de la cotidianidad el concepto de due-
lo, sus etapas v sus posibles complicaciones.

Se forman subgrupos y en cada uno de ellos las personas rela-
tan situaciones de pérdida de seres queridos, propias o ajenas,
en cualquier contexto, describiendo los sentimientos, pensa-
mientos y actitudes ante la pérdida, y evolucion de los mis-
mos. El subgrupo elige un caso para presentar en plenaria.

Cada subgrupo presenta su caso. El (la) tallerista recoge los
resultados en cartelera agrupandolos en un cuadro, de mane-
ra que se ilustren las etapas del duelo e introduce explicacio-
nes sobre tipos de duelo: normal, complicado, congelado,
anticipado, duelo en ninos. Aqui se utilizan las guias corres-
pondientes, distribuyéndolas a 1@s participantes en la medi-
da en que se explican y discuten los conceptos.
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Objetivo

Lectura:
Tipos de duelo

Pégina 30

Plenaria
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Actividad # 5

Hechos Violentos y Duelo

Identificar los diferentes tipos de duelo asociados a los dis-
tintos hechos violentos.

Trabajo en subgrupos: cada uno trabaja sobre un hecho vio-
lento, 1@s participantes basados en casos reales deben descri-
bir el impacto emocional en los, las afectad@s y analizar a
cudl tipo de duelo corresponde.

L@s vocer@s de los subgrupos exponen los resultados de su
trabajo. El (la) tallerista recoge en un cuadro, en cartelera,
las manifestaciones del impacto y tipo de duelo segtin hecho
violento. Se construyen colectivamente explicaciones sobre
las variaciones del duelo segtn el hecho violento.



Objetiveo

Lectura
Ferfiles de victimas segun
tipo de hecho violent:

Pagina 33

Guias de lectura
Actividad # &

Perfiles Psicosociales de las Victimas
segin el hecho violento

Reforzar los conocimientos sobre el impacto emocional de
la violencia e identificar las diferencias en sus manifestacio-
nes segin el hecho violento.

Trabajo en subgrupos: cada uno elige un caso segtn tipo de
hecho: Amenazado y familiar de amenazado. Familiar de
asesinado. Familiar de desaparecido. Sobreviviente de masa-
cre. Desplazado. Otros. Lo discute, analiza y organiza la
informacién para presentarlo en plenaria.

Cada subgrupo presenta su caso. El (la) tallerista estimula la
participacién y la discusién y organiza los datos para ilustrar
los perfiles psicosociales de las victimas de los diferentes
hechos de violencia. Aqui se utilizan las guias que se distri-
buyen a 1@s participantes.
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Actividad # 7

Actividad de Refuerzo

WIS  Realizar una sintesis de los temas del taller, estimular su apli-

cacién en el contexto local y aclarar vacios.

@ Trabajo en subgrupos: cada uno discute y responde la guia

de trabajo.
Guia de pr-squhtae.
Actividad # 7
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Guia de preguntas
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Plenaria
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Actividad # 8

Expresion de los propios sentimientos

Permitir la expresiéon de las emociones despertadas por los
hechos violentos y reflexionar sobre sus implicaciones y
manejo.

Cada uno de los participantes respondera la guia y si lo
desea, aportara la respuesta en plenaria.

Se recogen las respuestas y comentarios, se organizan en car-
telera, estimulando la expresion v socializacion de los senti-
mientos. El o la tallerista estara atento a contener y tranqui-
lizar a las personas que lo requieran y a hacer notar la utilidad
de reconocer las propias emociones, asi resulten dolorosas.
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Impacto de la violencia
sociopolitica sobre los individuos

a violencia y la de tipo sociopolitica, en particu-
lar, busca la dominacién y control sobre las per-
sonas, sobre sectores sociales, bienes y territorios,
- asi como eliminar a cualquier individuo u organi-

zacion que de alguna manera obstaculice ese proposito.
Veiamos en el taller anterior (TG2), que la violencia,
causa multiples efectos negativos sobre la vida de los
individuos y de las colectividades, como lo senala el
médico Saal Franco:

“Es mauitiple y cveciente el impacto de las difeventes for-
mas de violencia sobre las personas y su salud, y sobre la
sociedad en su conjunto. De un lado, la violencin deterio-
ra de maneva significativa la calidad de vida vy las
posibilidades de desarvollo y bienestav individual. Ella
produce incevtidumbre, miedo, dolov ¢ inseguridad,
alterando por tanto la salud mental y el desavvollo psi-
coafectivo de las personas. Pero altera también los pro-
yectos colectivos, el funcionamiento social, el desarrollo eco-
némico v la legitimidad del Estado™ .

1 SAuL FRANCO. Educacion profesional en salud y violencia. Documento elaborado
para la Asociacion Colombiana de Facultades de Medicina, Bogotd, julio de
1998.



[ .as manifestaciones emocionales

del impacto de la violencia
sociopolitica: ansiedad y depresion

uando una persona ha sido afectada por hechos
de violencia politica, experimenta malestar emo-
cional, el cual se manifiesta por ansiedad y depre-
s16n.
La persona puede manifestar: Intranquilidad, desasosie-
go, inquietud. Sensacion de temor o miedo: teme que
algo malo va a pasarle (enfermar, perder el control,
enloquecer o morir); temor a situaciones, lugares, obje-
tos o personas. Molestias fisicas: palpitaciones, dolor en
el pecho, dificultad para respirar (“ahogo”), dolor de
cabeza, dificultad para dormir, pesadillas, falta de con-
centracion, “orinadera” o diarrea, vértigo, sudoracion,
“trastornos”.

Es decir, ANGUSTIA 0 ANSIEDAD.

No siempre la angustia es negativa o inconveniente.
Puede cumplir una funcién adaptativa o desadaptativa.
Esto depende de su intensidad, de su duracién, de su
utilidad para proteger a la persona de riesgos o daios.




Lecturas
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En la vida cotidiana podemos experimentar niveles leves
o moderados de angustia, que representan una sefal de
alerta o de alarma ante riesgos inminentes o posibles, y
el experimentarla nos permite prepararnos para enfren-
tar la situaciéon o para evitarla. De esa manera la angus-
tia cumple una funciébn adaptativa. Pero si es muy
intensa, o muy prolongada, o si se presenta sin relacion
con hechos reales que la justifiquen, produce malestar
creciente, paraliza a la persona y le impide actuar en for-
ma adecuada. Entonces resulta desadaptativa.

Otro efecto emocional de los hechos violentos puede
ser la tristeza o ¢l desanimo. En este caso la persona
experimenta cambios en: sus sentimientos y sensacio-
nes: tristeza vy desianimo, cansancio injustificado, difi-
cultad para concentrarse, dolores y molestias multiples;
en su conducta: aislamiento, lenguaje y movimientos
lentos, actitud compungida o afligida, dificultad para
dormir; en sus pensamientos: autorreproches, pesimis-
mo, autodesvalorizacién, ideas acerca de que seria
mejor estar muerto o atn de suicidarse.

Es decir, DEPRESION.



Lecturas

Como en el caso de la angustia, la tristeza es una reac-
cion normal ante pérdidas que nos afectan, pero si se
presenta en forma exagerada y persistente, tiene un efec-
to desadaptativo v debe ser objeto de tratamiento.

Es frecuente que las personas afectadas por la violencia
presenten reacciones emocionales combinadas, tanto de
angustia como de depresion, en intensidades diversas.
Es importante identificar esa situacion, para poder ayu-
dar en forma mas adecuada.

La identificacién de los efectos emocionales, la compren-
sion del evento o eventos que los desencadenan, la eva-
luaciéon de las caracteristicas de la persona afectada, la
evaluacion del contexto y la movilizacién de recursos tan-
to de las personas, como del entorno para disminuir el
impacto del hecho violento y procurar un enfrentamien-
to efectivo, son elementos fundamentales para conseguir
un desenlace favorable.

Si se logra lo anterior, es posible que la persona afecta-
da, y los grupos a los que ella esta vinculada (familia,
comunidad, organizacion) sean fortalecidos, y cuenten
con mayor habilidad para enfrentarse a dificultades en

el futuro.
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[as manifestaciones del impacto
de la violencia en los individuos:
el concepto de crisis

os eventos violentos suponen un cambio abrupto

y radical, por sus efectos directos e indirectos, por

su impacto sobre el individuo y sobre las comuni-

dades, e independientemente de que sea esperado
o inesperado, usualmente las personas no estan prepara-
das para enfrentarlo. Exigen el despliegue de la capaci-
dad de control vy de las actitudes y comportamientos
que antes han servido para enfrentar las dificultades,
pero que ante este tipo de evento pueden ser insuficien-
tes. Una situacion asi constituye una crisis.

Definicion de crisis

En general el término crisis se refiere a una situaciéon en
que el sujeto se ve ante un momento crucial de cambio
y de toma de decisiones. En psicologia se ha entendido
como “una reaccion ante una experiencia amenazante

que afecta la estabilidad de la persona y que compro-
mete su capacidad de adaptaciéon y de funcionamiento™.

18
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................ Lecturas
Todas las personas atraviesan por crisis a lo largo de la
vida, tanto por el desarrollo y crecimiento, como por los
cambios que se presentan en el entorno. La mayoria de
tales crisis son superadas satisfactoriamente, el sujeto
logra adaptarse a las nuevas exigencias, y representan por
tanto un factor de desarrollo y crecimiento personal.

En algunos casos, sin embargo, puede ocurrir que la cri-
sis conduzca a una desorganizacién emocional y a la
pérdida del bienestar y de la capacidad para funcionar
adecuadamente. Esto depende tanto de la naturaleza
del evento que la desencadena, como de las caracteristi-
cas propias de la persona, pero también de la firmeza
de sus vinculos interpersonales y redes de apoyo con
que cuente.

Tipos de crisis

Las crisis hacen parte de la experiencia humana, a lo lar-
go de la vida pasamos por una serie de etapas de desa-
rrollo, v el paso de una etapa a otra representa un dese-
quilibrio y un cambio, ante el cual ya no son suficientes
los mecanismos y estrategias aprendidas en la etapa pre-
via. Las nuevas situaciones, exigencias y responsabilida-
des generan tension emocional, y la persona, tiene que
desplegar recursos y habilidades que le permitan un nue
vo equilibrio y bienestar. El paso de la infancia a la eta-
pa preescolar, y luego a la etapa escolar, el inicio de la
adolescencia, el inicio de la edad adulta, el inicio de la
vida laboral, de la vida de pareja, de la paternidad o
maternidad, el llegar a la adultez madura y a la vejez,
son ejemplos de este tipo de crisis, denominadas crisis
del desarrollo.

194|
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También se producen crisis ante otras situaciones que
son problematicas e introducen cambios abruptos en la
vida de las personas, pero que hacen parte de la expe-
riencia general de los seres humanos en nuestra sociedad,
tales como la separaciéon de seres queridos o su muerte
por causas naturales, el cambio o la pérdida de empleo,
¢l cambio de vivienda, la enfermedad propia o de los alle-
gados. Denominaremos a estas crisis existenciales.

Un tercer tipo de crisis, que denominaremos como
catastroficas, corresponde a las que se presentan con la
amenaza, secuestro, combates, atentados, etc.

Puede afirmarse que los eventos estresantes de origen
violento son los que producen un mayor grado de
sufrimiento emocional y un mayor riesgo de desorgani-
zacion de la personalidad. Esto no solo por la naturale-
za amenazante o danina del hecho en si, sino por ser
causado por otro ser humano, lo cual afecta de manera
profunda uno de los pilares del sentido que la persona
tiene de s{ misma: la identificacién con sus semejantes y
la dependencia de los demas, la confianza basica en “el
otro” como un ser similar. El hecho violento dana ade-
mas la red de apoyo vy la interaccién del afectado con el
entorno, que deberia ser protectora, se torna proble-
matica: surge la desconfianza, el temor de que otros
sufran danos similares por su relaciéon con la victima,
sentimientos de culpa y de vergiienza tanto en el afec-
tado como en sus allegados, las recriminaciones por lo
que se hizo o se dejo de hacer, la incertidumbre sobre
como actuar en adelante para no sufrir nuevos daiios, a
quiénes evitar, a quiénes acercarse.



Lecturas

Las reacciones durante las crisis se caracterizan por seguir
una seric de etapas o secuencias, segin el desarrollo de
las mismas. Estudiosos del tema han descrito las siguien-
tes Etapas”:

Etapa 1. Elevacion de la tensidon emocional e inicio de
respuestas habituales del individuo para la solucion de
problemas: La persona identifica el problema y para en-
frentarlo utiliza estrategias usadas en el pasado.

Estas medidas pueden ser efectivas y como resultado
puede resolverse y terminar la crisis. De lo contrario, se
pasa a la etapa 2.

Etapa 2. Aumenta la tensiébn emocional, al resultar par-
cial o totalmente inutiles los intentos de solucion de la
primera etapa. La persona intenta estrategias nuevas y
busca apoyo en otros (opiniones, consejos).

Como resultado de estas, puede resolverse y terminar la
crisis. De lo contrario, se pasa a la etapa 3.

Etapa 3. Aumenta la tensién. La persona busca nuevos
métodos para resolver la situacion o la redefine. Moviliza
recursos internos y externos para enfrentarla, o trata de
ubicarse en un nivel de funcionamiento mas seguro (ac-
titud de 'abandono del barco').

Como resultado de esto, puede resolverse y terminar la
crisis. De lo contrario, se pasa a la etapa 4.

2 L.C. KOLBy H. K. BRODIE, Psiguiatria Clinica, 5* ed., México, Editorial
Interamericana, 1976, pig. 762.

21
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Lecturas . . _ et ks e

Etapa 4. Aumento de la tension, rompimiento y desor-
ganizacion de la personalidad. La angustia, depresion y
sentimientos de desesperanza acumulados llevan a alte-
raciones de comportamiento, es decir, aparecen trastor-
NOS PSIqUIALricos.

Resultados de las crisis

Las crisis, por ser respuestas a situaciones que se perci-
ben como peligrosas (eventos estresantes), generan un
estado de malestar o sufrimiento emocional, y movilizan
recursos de la persona para tratar de aliviar el malestar y
volver al estado de equilibrio.

Si lo consigue, la persona resuelve la crisis y ademas
aprende a utilizar las reacciones adaptativas, con lo cual
puede alcanzar un estado emocional superior al que
tenfa antes’. Entonces la crisis habra sido un factor de cre-
cimiento y desarrollo. Pero si las reacciones son desadap-
tativas, se¢ intensifica ¢l malestar, se profundiza la crisis y
la persona sufrira un deterioro de su funcionamiento.

El desenlace favorable (adaptativo) o desfavorable (de-
sadaptativo) de las crisis depende, de la naturaleza mis-
ma del problema que se enfrenta (evento estresante),
asi como de las caracteristicas de la persona y del apoyo
social disponible. Por ello, ante personas y grupos en
crisis deben evaluarse cada uno de estos factores para
poder determinar mejor su naturaleza y posibles conse-
cuencias, establecer si se requiere una intervencion, y
determinar los aspectos en los que se debe hacer mayor
énfasis al intervenir.

3 H. KarLAN, B. SADOCK v J. GREBB, Sinopsis de Psiquiarria, 72 ed., Madrid,
Editorial Panamericana, 1996, pag. 855.
(b
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Lecturas

En especial en la atencién psicosocial es importante
tener en cuenta que la repercusion de una crisis en las
personas afectadas, y su desenlace, no depende sola-
mente de quiénes 0 cOmo son esas personas, y de las
acciones que puedan ejercerse sobre ellas, sino ademas
del contexto en el que ocurre el evento que desenca-

dena la crisis, y.de la red de apoyo y recursos sociales
que puedan movilizarse para solucionarla.




_________________ %
Determinantes del resultado

El resultado de las crisis depende fundamentalmente de
tres factores: las caracteristicas del evento estresante, las
caracteristicas de la persona afectada y de los recursos
sociales disponibles para contrarrestar el efecto del evento.

Caracteristicas del evento estresante

¢+ Agudo o cronico

¢ De intensidad leve, moderada o severa
+ Unico o maltiple

¢ Inesperado o previsible

¢ Individual o colectivo

Caracteristicas de la pevsona

¢+ Si ha solucionado crisis del pasado de manera adap-
tativa o desadaptativa

¢ Sisu salud fisica es satisfactoria o deficiente

+ Si emocionalmente es estable o inestable

Recursos Sociales

+ Condiciones econémicas satisfactorias o precarias
¢+ Apoyo social y familiar adecuados o deficientes

¢ Impacto del evento en el entorno leve o intenso

En el listado anterior, se resaltan, subrayandolas, las

caracteristicas que favorecen un desenlace favorable.



”
Duelo

s el sentimiento que se experimenta por la muer-

te de un ser querido. También se presenta ante

otras pérdidas afectivas (pérdida de estatus, des-

calabros economicos, rupturas sentimentales y de
vinculos estables). El término suele usarse como sino-
nimo de luto, aunque, de manera estricta, luto hace
referencia al proceso a través del cual se resuelve el due-
lo; es la expresion social del comportamiento y las prac-
ticas posteriores a la pérdida. Sentimiento de pérdida
literalmente es el estado de sentirse privado de alguien
a causa de la muerte e implica vivir un luto.

El duelo es una forma particular de crisis, desencadena-
da por pérdidas, y por lo mismo es un proceso con eta-
pas caracteristicas y manifestaciones propias de cada
una de ellas. A través de ese proceso la persona enfrenta
el dolor de la pérdida e intenta adaptarse a la misma.

En la expresion del duelo, que abarca una amplia gama
de emociones, influyen las normas y expectativas cultu-
rales, pero siempre el trabajo de duelo es un proceso
psicologico complejo mediante el cual el doliente se
enfrenta al dolor de la pérdida y trata de deshacer los
vinculos que existian con la persona perdida.

Cada cultura ha desarrollado actitudes, pautas de com-
portamiento y rituales frente a la muerte, que facilitan
el proceso de duelo y ayudan a la persona a expresar su
dolor y a aceptar la pérdida. Los rituales cumplen la

25 :I'Il
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Impacto Individual de la Violencla Sociopolitica

...............................................................................................
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importante funcién psicologica de ayudarle a los indivi-
duos y a los grupos a enfrentar las experiencias abruma-
doras y a controlar lo desconocido o cadtico.

La dificultad para contar con el apoyo social y para rea-
lizar los rituales, como ocurre con frecuencia en las pér-
didas causadas por la violencia sociopolitica, interfiere y
complica el duelo.

El duelo no complicado es una respuesta normal, por
lo predecible de sus sintomas y de su desarrollo.

Al principio del duelo suele experimentarse una especie
de aturdimiento y perplejidad. Esta aparente dificultad
para comprender el alcance de lo que ha ocurrido suele
ser breve. Va seguida por expresiones de dolor y males-
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tar tales como el llanto y los suspiros, si bien entre las
culturas occidentales este tipo de comportamiento es
mas habitual en mujeres que en hombres. Aparece tam-
bién sensacion de debilidad, pérdida del apetito, pérdi-
da de peso, dificultad para concentrarse, respirar y
hablar. Los problemas de suefio suelen manifestarse
como dificultad para dormirse, despertarse en medio de
la noche o despertarse demasiado pronto. Con frecuen-
cia se suena con la persona fallecida y la persona experi-
menta un gran desconsuelo al despertarse y comprobar
que solo se trataba de un suefio.

Es también frecuente el autoreproche, aunque es menos
intenso en un duelo normal que en uno patolégico.
Este tipo de reproches suele centrarse en actos relativa-
mente triviales que se hicieron o se dejaron de hacer al
difunto. Las personas que se sienten aliviadas de que sea
la muerte de otro la que se ha producido, y no la pro-
pia, pueden sentir la llamada culpabilidad del supervi-
viente. El superviviente cree a veces que €l es quien
deberia haber muerto, y no el otro, y (si ese sentimiento
persiste) puede tener problemas para establecer nuevas
relaciones por temor a traicionar al difunto. También te-
nen lugar distintas formas de negacién a lo largo del pro-
ceso de duelo; los intentos de perdurar la relacion perdi-
da suelen manifestarse en actitudes tales como seguir
comprando objetos que gustaban al difunto o que se lo
recuerdan (objetos de vinculo). La sensacion de presen-
cia del fallecido puede ser tan fuerte que provoque ilu-
siones o alucinaciones (tales como oir la voz del difunto
o sentir su presencia). En un duelo normal, la persona
se da cuenta de que estas percepciones no son reales.



Como parte de lo que se ha llamado fendmenos de iden-
tificacion, el superviviente puede adoptar cualidades,
gestos y caracteristicas de la persona fallecida, con el
objeto de perpetuarla de una manera concreta. Esto es
frecuente en los hijos e hijas mayores al perder su padre
0 su madre por eventos violentos.

Etapas del duelo no complicado

1. Alarma vy protesta. Es la fase inicial de intensa deses-
peracién, caracterizada por el aturdimiento y la protes-
ta. La negacién puede aparecer inmediatamente, y
también son frecuentes la célera y la inconformidad.

e . Lapersona experimenta temor, inconformismo, deses-

: peracion y rabia. Se niega a aceptar la pérdida (“No

puede ser”). Esta etapa puede durar momentos o dias,

y la persona que vive el duelo puede recaer en ella

varias veces a lo largo del proceso.

2. Aturdimiento. La persona parece indiferente, como
si no sintiera la pérdida, perpleja, pero es asi como
trata de protegerse del sufrimiento que le produce la
pérdida. Puede durar dias o semanas.

3. Anoranza y bisqueda. Etapa de intensa aioranza y
basqueda de la persona fallecida. Se caracteriza por la
incapacidad de descansar fisicamente y la preocupa-
ciéon obsesiva por el fallecido. Se piensa persistente-
mente en la persona fallecida (o en el objeto o situa-
cién perdidos). Hay expresiones de dolor y malestar
(llanto, suspiros) v sensacién de debilidad, pérdida
de apetito, pérdida de peso, dificultad para concen-
trarse, dificultad para dormir. Son frecuentes los sue-
nos con la persona fallecida y el desconcierto al des-
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pertarse y darse cuenta de que es s6lo un sueio.
Puede haber ilusiones o alucinaciones. Esta fase pue-
de durar varios meses, y se atenta progresivamente.

4. Depresion. Hay desorganizacion v desesperacion, la
realidad de la pérdida empieza a asentarse. La persona
en duelo parece desconectada, apatica y sin intereses.
Suele padecer insomnio y pérdida de peso, asi como
la sensacion de que la vida ha perdido sentido. La per-
sona en duelo revive constantemente recuerdos del
fallecido; se sufre una inevitable sensacion de descon-
suelo cuando se constata que se trata solo de recuer-
dos. Hay desesperanza y con frecuencia hay autorre-
proches (lo que se hizo o se dejo de hacer por el
difunto). Puede presentarse la culpabilidad del sobre-
viviente. Esta etapa puede durar semanas o meses.

5. Recuperacion y veorganizacion. Se atentian los senti-
mientos mas dolorosos. Sensacion de volver a reinco-
porarse a la vida, de que la vida debe continuar con
algunos ajustes. Puede experimentarse alegria con el
recuerdo de la persona fallecida. Es una etapa de reor-
ganizacién, en la que los aspectos mas dolorosamente
agudos del duelo comienzan atenuarse. La persona
fallecida o situacion perdida se recuerda ahora con ale-
gria, no s6lo con tristeza®. Esta etapa dura meses.

La duracion e intensidad del duelo varian segin las
caracteristicas de la pérdida, de la persona y del contex-
to. En general el proceso dura entre 6 y 12 meses, pero
algunas de sus manifestaciones pueden persistir hasta
mas de 2 afios.

3 H. KAPLAN, B. SADOCK v J. GREBB, Sinopsis de Psiquiatria, 7* ed., Madrid,
Editorial Panamericana, 1996, pig. 84 y 86.
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Duelo anticipatorio

s el que se presenta antes de una pérdida percibi-

da como inevitable. Termina cuando realmente

se produce la pérdida, independientemente de las

reacciones que se puedan producir entonces. La
intensidad no disminuye con el paso del tiempo, sino
que puede aumentar o disminuir segiin la expectativa
de la pérdida aumente o disminuya. Puede llegar a
extinguirse cuando la pérdida esperada se retrasa, y
entonces al ocurrir realmente la pérdida la persona pue-
de presentar pocas manifestaciones de duelo agudo.
Una vez termina, puede haber dificultades para resta-
blecer la relacion interpersonal previa con la persona
ausente por mucho tiempo, o que se creia muerta o
con un enfermo moribundo.

Duelo “congelado”, diferido, inhibido o negado

Es la ausencia de la expresiéon de duelo cuando ocurre
la pérdida. En algunos casos se retrasa su aparicion has-
ta cuando no puede evitarse por mas tiempo. Puede
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dar lugar a manifestaciones patologicas por cuanto la
persona no enfrenta la realidad de la pérdida; en este
caso puede observarse una falsa euforia. Puede presen-
tarse “desplazamiento” del duelo hacia otras pérdidas
que son aparentemente menos significativas, pero que
simbolizan la pérdida original mas importante.

Duelo patoldgico (anormal o complicado)
Puede manifestarse por:
+ Ausencia o retraso en la aparicién del duelo.

+ Duelo excesivamente intenso y prolongado, que con
frecuencia se asocia a intenciones suicidas o a otras
manifestaciones de desorganizacion mental.

El duelo en los nifios

Es bastante similar al de los adultos, especialmente si el
nifio es capaz ya de comprender lo irreversible de la
muerte. El proceso del duelo se parece al de la separa-
cién, ya que ambos tienen tres fases: protesta, desespe-
racién v desapego. En la fase de protesta el nifo siente
un intenso deseo de estar con su madre o con la perso-
na que le cuidaba y que ha fallecido y llora suplicando
su regreso; en la fase de desesperacion, el nifo comien-
za a sentir que no hay esperanzas de que vuelva, el llan-
to se hace intermitente y se sumerge en un estado de
abandono y apatia. En la fase del desapego, el nino
empieza a renunciar a parte del apego emocional que
sentia hacia la persona muerta y muestra un cierto des-
pertar en su interés por lo que le rodea.

31

——




-y

Los hechos violentos afectan a las victimas de multiples
formas, pero usualmente determinan una o varias pér-
didas, que dan lugar a su correspondiente duelo. Las
victimas muestran particularidades en los efectos emo-
cionales, en relacién con el tipo de amenaza, pérdida o
dafno que produce predominantemente para cada per-
sona un hecho especifico.

De acuerdo con esto, es posible diferenciar algunos
“perfiles de victimas”, segin el tipo de hecho. En el
contexto colombiano, los perfiles que se presentan con
mayor frecuencia en los sectores populares afectados
por la violencia politica son: amenazado, familiar de
amenazado, desplazado, familiar de asesinado, familiar
de desaparecido, sobreviviente de masacre.

En cada una de estas situaciones, la naturaleza del hecho
que genera la crisis (violencia) determina una mayor posi-
bilidad de que el proceso de duclo se complique. Pero,
como se ha mencionado, la complicacion del duelo
depende, también de las condiciones personales del afec-
tado, y de la red de apoyo con que se cuente.

Por lo comun el hecho violento implica varias pérdidas
simultaneas, o el paso de una a otra. Asi, el amenazado,
si opta por alejarse del lugar de mayor riesgo, se con-
vierte en desplazado. El desplazado siempre lleva tras
de si la amenaza que lo mueve a desplazarse. El familiar
de desaparecido o de asesinado, ineludiblemente se con-
vierte en amenazado y eventualmente en desplazado.
De manera que el “perfil” de la victima se define mas
como determinado por el hecho violento que predomi-
na en un momento. Este entremezclamiento de facto-
res de violencia dificulta el trabajo de duelo normal vy,
por ende, tiende a complicar la resoluciéon del mismo.
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Pertiles de victimas segin tipo

de

hecho violento

Amenazado

xperimenta la posibilidad de morir como algo

proximo y tal vez inevitable. Esto representa la

anticipacion de la ruptura de los proyectos vita-

les, de los vinculos, de las relaciones con sus alle-
gados. En el amenazado, puede presentarse un duelo
de tipo anticipatorio; tal y como lo explica la Dra.
Bertha Lucia Castaio’: “Los amenazados responden con
negacion de la situacion pero a la vez con inseguridad
personal, con desconfianza frente a los demds y con deses-
peranza; se tornan 'paranoicos?, sufren un quiebre de su
proyecto de vida el cual en la mayoria de los casos se rea-
comoda a cumpliv casi exclusivamente con el propésito o
cosa que provoco la amenaza, se aislan afectivamente de
sus vinculos anteriorves, padecen de ansiedad, de pesadillas
y empiezan a desarvrollar un duelo anticipado a su propin
muerte, como manifestacion de la impotencia; en otros
casos, se instaura una especie de secveto familiar o grupal
frente & ln amenaza misma, se sumen en el silencio y lo
enfrentan con actitudes suicidas como para escapar de ln
tortura psicologica constante”.

5 BERTHA LUCiA, CASTARO, Violencia sociopolitica en Colombia, Bogota, Corpo-
racion AVRE, 1994 pag. 68.
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Desplazado

Se enfrenta al desarraigo, a la pérdida de sus actividades
usuales, y al cambio brusco de habitat. También enfren-
ta pérdidas materiales y estigmatizacion. El duelo puede
tener las manifestaciones propias del duelo normal, o
del complicado. Es posible que en el desplazado se pre-
senten inicialmente reacciones de duelo normal que lue-
go se convierten en depresion cronica, sindromes ansio-
s0s y otros trastornos mentales ligados intimamente con
la situacion politica y social de la zona de donde salen v
a donde llegan.

Familiar de asesinado

Enfrenta la pérdida de un ser querido. Usualmente sen-
timientos de rabia e impotencia ante la impunidad. El
origen violento de la muerte aumenta el desconcierto,
la protesta y la tendencia a rechazar y negar el hecho en
las etapas iniciales del duelo, y esto prolonga el duelo y
eventualmente lo complica. Otro elemento que contri-
buye a complicar el duelo es la incertidumbre sobre la
forma como murié el ser querido y el grado de sufri-
miento que pudo haber experimentado, mas atin cuan-
do hay huellas de tortura en el cadaver.

Familiar de desaparecido

Enfrenta la ausencia total y abrupta del ser querido, y la
idea inaceptable de que esa ausencia sea definitiva.
Incertidumbre sobre su supervivencia y sobre el sufri-
miento que atraviesa. En el familiar de desaparecido

~rtiende a darse el duelo “congelado” o diferido. “En e/

caso de los familiaves de desaparecidos, In tortura es cro-
nica, acompana a la persona y al grupo durante toda ln
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pida, la huella que deja es imborrable ya que siempre exis-
tird la incertidumbre por saber qué paso con la persona
desaparecidn. Los familinves de desaparecidos no quieren
hablar de su situacion, ni de sus emociones, pretenden
mantener en secreto las consecuencias de los hechos pues a
nivel social es muy doloroso reconocer que practicamente
nada se puede hacer”(Castaiio, 1994, pag 69).

Sobreviviente o testigo de masacre

Experimenta la pérdida de personas significativas (fami-
liares, amigos, vecinos, conocidos), o con las que se com-
partia alguna circunstancia, angustia por la idea de haber
podido correr la misma suerte de ellos y ante la vivencia
. traumAtica que se tuvo, , a la vez, sentimientos de culpa
por haber sobrevivido.
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Efectos emocionales de la violencia

Si una persona ha sufrido hechos de violencia politica, puede
experimentar, como consecuencia, malestar emocional, el cual se
manifiesta por:

Iutrahﬂ\f\mdad,
Sensacion de temor o miedo: teme que algo malovaa desaseo siego,
pasarle (enfermar, perder el control, enloquecer o mguietud.

morir). Teme a situaciones, lugares, objetos o
personas. Molestias fisicas: palpitaciones,
dolor en el pecho, dificultad para respirar
(“ahogo”), dolor de cabeza, dificultad para
dormir, pesadillas, falta de concentracion,
“orinadera” o diarrea, vértigo, sudoracion,
“trastornos”.

Es decir:

Otros efectos emocionales son:

Sentimientos y sensaciones: tristeza y desdnimo, cansancio
injustificado, dificultad para concentrarse, dolores y

molestias multiples. Conducta: aislamiento, lenguaje y

movimientos lentos, actitud compungida, dificultad | T ¥iste=z.a,
para dormir, dolores y molestias desdwimo
fisicas maltiples. Pensamientos: -
autorreproches, pesimismo,
autodesvalorizacion, seria
mejor estar muerto,
suicidarse. Es decir:

Es importante identificar esa situacion,
para poder ayudar en forma mas adecua-

da a la persona.
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Crisis

Crisis es una situacién en la que el sujeto se ve ante un
momento crucial de cambio y de toma de decisiones.

Todas las personas atraviesan por crisis a lo largo de %
la vida, tanto por el desarrollo y crecimiento, como

por los cambios que se presentan en el entorno.

Superacion satisfactoria, En algunos casos, puede
y es factor de desarrollo ocurrir que conduzcan a
y crecimiento personal. desorganizacion emocional.

i A_x N
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Duelo \ -\
El duelo es una forma de CRISIS desencadenada por
| pérdidas, es decir, un proceso con etapas caracteristicas y 1‘,

manifestaciones propias de cada etapa. A través de ese
proceso la persona enfrenta el dolor de la pérdida e intenta |
adaptarse ala misma. '

Cada cultura ha desarrollado actitudes, pautas de

comportamiento y rituales frente a la muerte, que facilitan
el proceso de duelo y ayudan a la persona a expresar su j
dolor y a aceptar la pérdida. g
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Etapas de las crisis
ETAPA 1

La persona identifica el problema y para
enfrentarlo utiliza estrategias usadas en el
pasado.

iSe resuelve la crisis?

ETAPA 2
Termina la crisis La persona intenta estrategias nuevas y

busca apoyo en otros (opiniones,
consejos).

:Se resuelve la crisis?

S| NO
ETAPA 3

Termina la crisis La persona busca nuevos métodos para
resolver la situacion o la redefine.
Moviliza recursos internos y externos para
enfrentarla, o trata de ubicarse en un nivel
de funcionamiento mas seguro.

99PN G

Sl NO
| | ETAPA 4

Termina la crisis La angustia, depresion y sentimientos de
desesperanza acumulados llevan a
grados progresivos de conducta
regresiva, es decir, aparecen trastornos
psiquidtricos.
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Etapas del duelo no complicado

1. ALARMA Y PROTESTA
La persona experimenta temor, inconformismo, desesperacion y rabia. Se
niega a aceptar la pérdida ("No puede ser")

Momentos o dias. Puede reaparecer varias veces durante el proceso
2. ATURDIMIENTO
La persona parece indiferente, como si no sintiera la pérdida, perpleja, pero es
asi como trata de protegerse del sufrimiento que le produce la pérdida.

Dias o semanas

3. ANORANZA Y BUSQUEDA
Se piensa persistentemente en la persona fallecida (o en el objeto o situacion per-
didos). Hay expresiones de dolor y malestar (llanto, suspiros) y sensacion de
debilidad, pérdida de apetito, pérdida de peso, dificultad para concentrarse, difi-
cultad para dormir. Son frecuentes los suefios con la persona fallecida y el des-
concierto al despertarse y darse cuenta de que es solo un suefio. Puede haber ilu-

siones o alucinaciones.
Meses y hasta afios, en forma atenuada
4. DEPRESION

Hay desesperanza, y la persona siente que no tiene sentido vivir y como si se
moviera arrastrada por las circunstancias. Parece apética, desconectada y sin
interés por nada. Con frecuencia hay autorreproches (lo que se hizo o se dejo de
hacer por el difunto). Puede presentarse la culpabilidad del sobreviviente.

5. RECUPERACION Y ORGANIZACION
Se atentian los sentimientos mas dolorosos. Sensacion de volver a reincor-
porarse a la vida, de que la vida debe continuar con algunos ajustes. Puede
experimentarse alegria con el recuerdo de la persona fallecida.

La duracion e intensidad del duelo varian ( como en la
crisis) segiin caracteristicas de la pérdida, del contexto y
de la persona. En general el proceso dura entre 6y 12

meses, pero algunas de sus manifestaciones pueden
persistir hasta mas de 2 anos.
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Duelo en victimas de violencia politica

Las victimas de violencia politica sufren situaciones de duelo cuyas caracte-
risticas pueden variar segtin el tipo de hecho violento. Asi, pueden distin-
guirse algunos perfiles de victimas:

FAMILIAR FAMILIAR SOBREVIVIENTE
AMENAZADO DESPLAZADO * DE ASESINADO DE DESAPARECIDO ~ DE MASACRE

Los procesos de duelo por hechos violentos tienen mas
posibilidad de complicarse. Dependiendo de:

| | |

La naturaleza del hecho Las condiciones personales La red de apoyo con
del afectado que se cuente

Segtn el perfil, puede preverse la tendencia
del duelo que se produce

Amenazado  Duelo de tipo anticipatorio
Desplazado  Duelo normal o complicado
Familiar de asesinado ~ Duelo normal o complicado

Duelo "congelado” o diferido

El hecho violento puede implicar varias pérdidas simultaneas,
oel paso de unaa otra. Asi, el amenazado, si opta por alejar-
se del lugar de mayor riesgo, se convierte en desplazado.
El desplazado siempre lleva tras de si la amenaza que lo

mueve a desplazarse. El familiar de desaparecido o de
asesinado, puede convertirse en amenazado y eventual-
mente en desplazado.
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Duelo en victimas de violencia politica

Las victimas de violencia politica sufren situaciones de duelo cuyas caracte-
risticas pueden variar segn el tipo de hecho violento. Asi, pueden distin-

guirse algunos perfiles de victimas:
FAMILIAR  FAMILIAR SOBREVIVIENTE
AMENAZADO DESPLAZADO DE ASESINADO DE DESAPARECIDO  DE MASACRE

Los procesos de duelo por hechos violentos tienen mas
posibilidad de complicarse. Dependiendo de:

| | |

La naturaleza del hecho Las condiciones personales La red de apoyo con
del afectado que se cuente

\G)\ %)\ )\ G)\G)\G)\

Segtn el perfil, puede preverse la tendencia
del duelo que se produce

Amenazado Duelo de tipo anticipatorio

Desplazado Duelo normal o complicado

Familiar de asesinado Duelo normal o complicado
Familiar de desaparecido ~ Duelo "congelado™ o diferido

El hecho violento puede implicar varias pérdidas simultineas,
o el paso de una a otra. Asi, el amenazado, si opta por alejar-
se del lugar de mayor riesgo, se convierte en desplazado.
El desplazado siempre lleva tras de si la amenaza que lo

mueve a desplazarse. El familiar de desaparecido o de @
asesinado, puede convertirse en amenazado y eventual-
mente en desplazado.
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] Qué cambios presento la persona en:
¢ sus reacciones,
¢ sus sentimientos,
¢ sus actitudes,
¢ sus comportamientos.

7 ¢Estos cambios han sido iguales todo el tiempo?

(8]

:Cudles factores pudieron influir en esos cambios?

] De los casos de violencia politica que se discutieron durante el taller,
¢:alguno le caus6 mayor impresioén o impacto?

2 ¢Cual?
3 ¢Por qué?

4 :Cudles fueron sus sentimientos?

5 ¢En alguna otra oportunidad habia sentido lo mismo?

6 ¢Cual considera que sea la causa para que lo afectara?

El (la) tallerista conversa con el grupo, teniendo como base las siguientes
preguntas y recoge las respuestas en cartelera.

] EvaltGe el taller en términos de cumplimiento de objetivos.

2 :Qué conceptos del taller considera que usted puede aplicar en su tra-
bajo con victimas de violencia sociopolitica?

;Qué hizo el tallerista para que usted aprendiera estos conceptos?

)

4 :Qué elementos observo y practico en el taller que usted pueda utilizar
en su comunidad? 3
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Reflexione sobre cada una de las siguientes preguntas, para que luego con-
juntamente con las demas personas de su grupo proporcionen una respuesta.

| De las distintas formas de violencia politica que se han mencionado,
¢Cudl es la que en su opinion se presenta con mas frecuencia en su
comunidad? Especifique si se refiere a su barrio, municipio o region.
Explique el impacto que ha observado en esas personas.

7 Entre las personas que usted conoce, afectadas por la violencia politica
sha observado cambios en cuanto a la actitud, el comportamiento, el
estado de animo? ;Cudles cambios?
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Reflexione sobre cada una de las siguientes preguntas, para que luego con-
juntamente con las demas personas de su grupo proporcionen una respuesta.

] De las distintas formas de violencia politica que se han mencionado,
:Cuél es la que en su opinién se presenta con mas frecuencia en su

comunidad? Especifique si se refiere a su barrio, municipio o region.
Explique el impacto que ha observado en esas personas.

7 Entre las personas que usted conoce, afectadas por la violencia politica
:ha observado cambios en cuanto a la actitud, el comportamiento, el
estado de animo? ;Cudles cambios?
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