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OBJETIVO GENERAL

Identificar y poner en practica las habilidades necesarias
para realizar una intervencion de “primera ayuda emocio-
nal” en personas victimas de violencia sociopolitica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reforzar los conocimientos en entrevista terapéutica y en
el impacto psicosocial de la violencia sociopolitica a nivel
individual.

Adquirir conocimientos relacionados con la intervencion
terapéutica.

Reforzar la capacidad para identificar y evaluar la proble-
matica planteada, la naturaleza de la situacién, identifi-
cando fortalezas vy debilidades en cada circunstancia.

Reforzar las habilidades terapéuticas basicas, (escuchar
activamente, establecer empatia, propiciar la expresiéon de
sentimientos en la persona consultante).

Propiciar la identificacion y expresion de los propios sen-
timientos como estrategia preventiva del desgaste emo-
cional.
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15 min.

Tiempo

Frinciolos de ayuda emocional individual ﬁ

Actividad

Actividad #1:

Presentacion del taller

Plenaria: exploracion de las expectativas de 1@
participantes y presentacion del tema, agenday
objetivos del raller.

Materiales

Papelografo, pliegos de
papel periodico,

marcadores.

30 min

Actividad #2:

“;Qué es ayudar?, ;Para qué
ayudamos?”

Plenaria: anilisis de experiencias de 1@s
participantes. (30 min.)

Guia de preguntas en
cartelera, papelégrafo,
pliegos de papel
periodico, marcadores.

1 hora

15 min.

1 hora

y 15 min.

Actividad #3:

“Estudiar la situacion: la evaluacion
de recursos y limitaciones”

Trabajo en subgrupos para andlisis de caso.
(20 min.)

Plenaria: presentacion y andlisis de los resulta-
dos del trabajo anterior y ampliacion del (Ia)
tallerista. (40min.)

Descanso

Actividad #4:

“La exploracion terapéutica”

Trabajo en subgrupos para andlisis de casos de
personas victimas de violencia sociopolitica.
(30 mwin.)

Plenaria: presentacion del trabajo anterior y
andlisis del (la) tallenista. (45 min.)

Copias del caso y de las
hojas de anilisis, esferos,
papelografo, pliegos de
papel peridico,

marcadores.

Hojas de papel, esferos,
copias guia de preguntas,
copias de casos,
papelografo, pliegos de
papel periddico,
marcadores.

1 hora

| hora

Actividad #5:
“;Como hacerlo? - Juego de roles”

En los mismos subgrupos anteriores s¢ prepara
el juego de roles. (15 min.)

Plenaria: se hacen las presentaciones, ¢l grupo
de “observadores™ las analiza y presenta los
resultados segn la guia de andlisis. (45 min.)

Descanso

Hojas de papel, esferos,
guia de preguntas, copias
de casos de la actividad
previa, papelografo,
pliegos de papel
periédico, marcadores.
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Tiempo Actividad Materiales
1 hora Actividad #6: Guias de lecrura, sobre de
v 15 min. o : : manila, papelégrafo,
Qué hacer y qué no hacer Sieoy de pugt)
Dindmica del “tingo tango™ para presentacion periddico, marcadores.
en plenaria sobre las heframientas que se usan
durante la intervencion de apoyo emocional y
de las acciones que no resultan terapéuticas.
45 min. Actividad #7: Hojas de papel, esferos,
A ; 3 papelografo, pliegos de
¢Cuando terminar?’ papel periédico,
Trabajo en subgrupos para construccion de un marcadores.
relato sobre el fin de la intervencion para los
casos. (15 min.)
En plenaria se discuten los resultados y ¢l (la)
tallerista aclara y amplia cuando sea necesario.
(30 min.)
45 min. Actividad #8: Papelografo, pliegos de
2 a . papel periodico,
¢Como nos sentimos? e, Y
Trabajo en parejas sobre qué sintieron y
pensaron realizando las intervenciones como
terapeutas populares. (15 min.)
Plenana: para recoger impresiones sobre cl
trabajo en parejas y andlisis. (30 min.)
15 min. Descanso
1 hora Actividad #9: Guia de preguntas, copias
: : del caso, hojas de papel,
Trabajo en subgrupos para analizar de nuevo el bajo resultado del taller,
caso Maria. (20 min.) carteleras de actividades
Plenaria: presentacién, andlisis, aclaraciones y ant::l:i{:urcs, guia de lectura
complementacion, (40 min.) actividad # 6, papelogra-
fo, pliegos de papel
periodico, marcadores.
15 min. Actividad #10: Cartelera de actividad #1
i y guia de evaluacion.
Evaluacion del taller

Cada participante responde las preguntas de la
guia, teniendo en cuenta la cartelera de la
actividad # 1.
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Objetivo

&
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Presentacion del taller

Explorar las expectativas de 1@s participantes, dar a conocer
el tema, la agenda de trabajo, los objetivos del taller y rela-
cionar las expectativas con los objetivos.

El (la) tallerista explorara las expectativas de 1@s participan-
tes a través de la siguiente pregunta:

:Qué es lo que quieren aprender en este taller? o, ;Qué
quisieran saber hacer al final del taller?

Escribira estas expectativas en la cartelera y con base en ellas
presentara el tema a trabajar en el taller, sus objetivos y la
agenda de trabajo. Debe conservar esta cartelera pues se ufi-
lizard nuevamente al final del taller.



Objetivo

Lectura;
(ué es la ayuda emociona

FPaaina 14

Plenaria

“¢Qu¢ es ayudar?, (Para qu¢ ayudamos?”

Explorar las concepciones y practicas de 1@s participantes
sobre la ayuda emocional e identificar en ellas las habilidades
terapéuticas,

El (la) tallerista explorara las experiencias que havan tenido
1@s participantes, de ayudar emocionalmente a alguien (si es
victima de violencia sociopolitica, mucho mejor), a través de
la siguiente guia de preguntas que puede escribir en cartelera.

¢ ;En qué consistio esa ayuda?

¢ Por qué esa persona lo busco a usted?
¢ ;Qu¢ problema tenia esa persona?

¢ :Qué eralo que la persona pedia?

¢ Usted qué hizo?

¢ Cuaal fue el resultado? ;Qué paso en la persona después
de que usted le prestd ayuda?

¢ Qué esperaba usted que pasara?

El (la) tallerista recogera en cartelera la sintesis de cada uno de
los puntos, solicitando aportes de 1@s participantes. Basandose
en este material ira haciendo la exposicion sobre la Primera
Ayuda Emocional o Primeros Auxilios Psicologicos.



Objetivo

Lecturas:

La situacion especial de las
personas victimas de la
violencia sociopolitica
Pagina 17

Guia de lectura
Actividad & Ja:

Caso “Maria”
Actividad # 3b

Hoja de anélisis

I~

A_ctividad ¥3

“Estudiar la situacion: la evaluacion
de recursos vy limitaciones”

Desarrollar v reforzar las habilidades en los participantes para
realizar diagnostico del impacto producido por la violencia
sociopolitica, evaluar recursos y planear acciones de ayuda
emocional.

Se forman por lo menos tres subgrupos para que cada uno
analice las fortalezas vy limitaciones de un aspecto diferente
del caso presentado. Asi: en la persona a quien vamos a ayu-
dar; en la persona que ayuda; en el contexto particular en
que se produce la situacion.

Se presentan y analizan los resultados del trabajo anterior,
con ampliaciones o aclaraciones del o la tallerista y 1@s parti-
cipantes.



Ohjetiv

Lectura

Cémo realizar la exploracion
para una intervencion de
apoyo individual

Fagina. 12

Guia de preguntas

fomti s dad A
Actividad # 4

Gula de lectura
Actividad # 4

Casos:

“Josefina, Juan Carlos,

gnacia, Jaime”

Plenaria

0

@

“La exploracion terapéutica”

Identificar y reforzar las habilidades del terapeuta popular
para realizar una adecuada exploracion para la ayuda emo-
cional.

Se conforman cuatro subgrupos. Estos deben trabajar, sobre
los casos, desarrollando las preguntas de la guia.

Las personas elegidas por los grupos, deben leer el caso y
sus respuestas a las preguntas de la guia. El (la) tallerista reto-
mard estos elementos y hard una sintesis de lo trabajado al
finalizar cada uno de los puntos de la siguiente manera: plan-
teard que las preguntas que han contestado son una guia
que pueden utilizar cuando atiendan a una persona victima
de la violencia sociopolitica. Con los puntos 1 y 2 hara énfa-
sis en la capacidad de evaluar los efectos de la violencia
sociopolitica sobre las personas. Con el punto 3 y 4 identifi-
cara los recursos con que cuenta la persona. Con el punto 5
la capacidad de plantear las acciones de manera planificada.

Ll
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“:Como hacerlo? - Juego de roles”

Reforzar los conocimientos sobre impacto psicosocial de la
violencia e identificar las herramientas terapéuticas en las
propias acciones de 1@s participantes.

En los mismos grupos formados para la actividad anterior,
van a preparar un juego de roles con el mismo caso que tra-
bajaron, teniendo en cuenta las preguntas que contestaron
en la actividad pasada. Una persona hara de victima de vio-
lencia sociopolitica v otra de terapeuta popular y preparan el
guién de como brindaria ayuda emocional. Las personas del
grupo que no hacen la presentacién haran de observadores y
analizaran, cada una de las presentaciones, usando la guia de
preguntas.

Se presentan los juegos de roles y las observaciones. El (la)
tallerista ampliard o aclarara buscando la participacion de 1@s
asistentes.



Lecturas:

.-

Actividad # 6

“Qu¢ hacer y qué no hacer”

Identificar y ejemplificar las herramientas que se pueden usar
en la intervencion de apoyo emocional y las acciones no tera-
péuticas.

Dinamica el “sobre secreto”: las guias de lectura (fichas) se
llevaran en sobre cerrado. En circulo se hara el juego de tin-
go tango con cada una de las fichas. La persona que le
toque el tango, tiene que abrir el sobre y leer en voz alta la
ficha, los demas tienen que analizar si esa herramienta ya se
ha utilizado en los juegos de roles y dramatizaciones y decir
como se utilizd. Se hace el juego hasta que se acaban las
guias de lectura (fichas). El (la) tallerista, durante el ejercicio,
aclarara y puntualizara los aspectos que |@s participantes con-
sideren mas dudosos o mas dificiles, sefialando igualmente lo
“que no se debe hacer”.

1y
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Plenaria

Objetivo

Plenaria

-

 Actividad # 7

“;Cuando terminar?”

Conocer cuiles son los criterios para finalizar una interven-
cién o remitir a un servicio especializado.

En los mismos subgrupos conformados para la actividad #5
y con el mismo caso dramatizado, cada grupo va a comple-
tar el relato explicando cuindo y por qué finaliza la inter-
vencion de apoyo emocional.

Se lee el relato de cada subgrupo y el (la) tallerista comple-
menta la informacién a tener en cuenta para finalizar una
intervencién o remitir a un profesional especializado.

I~

 Actividad #8

“;COmo nos sentimos:”

Permitir la expresion y el andlisis de los sentimientos surgidos y
que estan relacionados con la intervencién de ayuda emocional.

Se conforman parejas segin afinidad personal, por ejemplo: con la
persona que se tenga mas confianza. Cada uno le va a contar al
otro cémo se sintio, qué fue lo que pensd cuando realizaba los
juegos de roles haciendo de terapeuta popular, o cuando ha hecho
intervenciones de apoyo emocional.

El (la) tallerista explorard como se sintieron realizando esa activi-
dad en parejas v explicaré la importancia de reconocer los propios
sentimientos, de expresar y comunicar lo que sentimos y pensa-
mos, ya que el trabajo con victimas de violencia sociopolitica pue-
de generar desgaste emocional (tal como se describié en el TG4).
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Actividad de Refuerzo

Reforzar las habilidades trabajadas durante el taller.

@ Se forman subgrupos que deben trabajar sobre el caso de la
actividad #3 (Maria), discutiéndolo a través de la guia de

preguntas.

FUa ag _‘.‘.":E._fi ntas
Actividad # .

Se presentan los resultados por parte de cada grupo, el (la)

tallerista aclara y complementa junto con 1@s participantes.

I-

Actividad # 10

Evaluacion del taller

Guia de evaluacion Cada participante respondera las preguntas de la guia, te-
-Jﬂ;_’,t"z-.-j P ,ft 1:‘ . & .
o niendo en cuenta las expectativas escritas en la cartelera de la
primera actividad.



Qué es la ayuda
emocional

sted conoce o ha tenido relacion con personas que

han sido victimas de uno o varios hechos violentos

(amenaza, asesinato de una persona cercana, despla-

zamiento, desaparicion de un familiar, etc.), y a quie-

nes se les han violado algunos de sus derechos fundamenta-

les. Como hemos visto en otros talleres, estas situaciones

afectan la vida de las personas en muchos aspectos y de

manera muy fuerte, es decir, deben afrontar una crisis. Sin

embargo, recuerde que en la mayoria de los casos, lo que

= estas personas sienten y piensan como consecuencia del

' hecho violento es una respuesta normal frente a una situa-

ci6bn anormal, como ya lo habiamos visto en el taller de
impacto individual de la violencia, (TG3).

En algunos casos estas personas que han sido victimas de
hechos violentos han tratado de buscar su apoyo o usted, por
iniciativa propia, ha tratado de brindarles ayuda a través de
diferentes mecanismos. Por ejemplo, cuando estas personas
llegan a su sitio de trabajo y han querido charlar con usted
para exponerle su situacion; o cuando en el trabajo en la
comunidad usted nota que algo le pasa a la persona y charla
con ella. Se habri dado cuenta que esta no es una tarea ficil.

Por ello partiendo de estas experiencias, su interés, motiva-
cién y las habilidades que se han trabajado y se trabajaran a
lo largo de todo este proceso de formacion, pretendemos
que usted pueda brindar una primera ayuda emocional,
unos “primeros auxilios psicologicos”.

(14
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_Lecturas

Esta ayuda consiste en que el (la) terapeuta popular
logre crear una relacién interpersonal caracterizada por
la capacidad: de empatia, de escuchar activamente, de
analizar la situacién para poder ver las alternativas de
solucion, la sensibilidad al sufrimiento, la solidaridad y la
actitud no enjuiciadora.

A través de esta ayuda emocional se busca que las perso-
nas victimas de la violencia sociopolitica puedan superar
o al menos disminuir su sufrimiento emocional y que
recobren un nivel de actividad que les permita seguir
avanzando en el proceso de reconstruccion de sus pro-
yectos de vida incluyendo su condiciéon como sujetos de
derecho.

También se espera prevenir que estas personas se hagan
dafio a sf mismas o a otros, ya que en ocasiones la crisis
emocional por la que atraviesan hace que piensen tomar
o tomen decisiones extremas como la venganza personal
o quitarse la vida. Por todo esto es importante el apoyo y
acompanamiento que usted pueda realizar a estas perso-
nas.

Recuerde entonces, que en este proceso de
ayuda emocional lo que usted debe lograr
con las personas es:

¢ Ayudar a disminuir el sufrimiento emocional.
¢ Ayudar a que la persona supere la crisis iden-
tificando los recursos personales que tiene.

+ Ayudar a que recobren un nivel de actividad
que les permita seguir avanzando en su vida.
¢ Ayudar a aclarar la situacién y responsabili-

dad de los hechos violentos que desencade-
naron su situacion.
¢ Evitar que se haga daio a si misma v a otros.

15|
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La situacion especial de las
personas victimas
de la violencia sociopolitica

in embargo, para la atencién a las victimas de la vio-
lencia sociopolitica debemos tener en cuenta ciertas
circunstancias que estan relacionadas con el contexto
de violencia en el cual se produce la crisis. Este
hecho hace que el proceso sea, en ocasiones, dificil porque
la persona puede tener:
¢ Temor a hablar de su situacion.
¢ Miedo a ser juzgad@ o no ser comprendid@.
¢ Dudas sobre si el momento y la situaciéon son
indicados para hablar de lo que le pasa.
¢ Confusion y miedo por la experiencia vivida.
¢ Sensacion de no poder enfrentar la situacion.
¢ Dificultad para hablar de si mism@.

Aunque hay muchas cosas que sienten y piensan en comin
las personas que han sido victimas de un hecho violento,
cada persona tiene una forma particular de ver, sentir y res-
ponder al hecho. Dependiendo de su edad, nivel educativo,
region de donde vienen y formacién politica expresaran y
enfrentarin de manera diferente la situacion. Igualmente los
diferentes hechos violentos tienden a desencadenar respues-
tas emocionales distintas, como se vio al trabajar el impacto
individual de la violencia sociopolitica en el TG3.

Recuerde que hay diferencias para expresar los sentimien-
tos por parte de los hombres y las mujeres. En general las
mujeres tienen mayor facilidad para hablar de lo que les
pasa.



Como realizar

la exploracion

para una intervencion
de apoyo individual

eniendo en cuenta las anteriores caracteristicas es

importante que cuando estemos frente a la perso-

na que viene a buscar ayuda o a quien nos acerca-

mos para brindarle apoyo emocional, establezca-
mos una buena relacién, fomentando la confianza, de
tal manera que la persona sepa que estd segura y que
puede hablar tranquilamente.

Para ello debemos tener en cuenta las recomendaciones
que se hicieron en el taller anterior sobre entrevista indi-
vidual.

Iniciar con la presentacién suya, su nombre, lo que ha-
ce. En caso de que ya se conozcan, comenzar con pre-
guntas no directamente relacionadas con el hecho vio-
lento o con lo que le estd pasando. Por ejemplo, usted
puede decirle: “Hola Pedro, ;como le ha ido en el traba-
jo?, o scomo le fue en ln vuelta que iba a hacer en la
Junta de Accion Comunal?,

Esperar que conteste la pregunta y después usted ya
puede iniciar con las preguntas relacionadas con la
intervencion.

(|
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Las preguntas que podemos hacer para motivar a la per-
sona a que nos hable de su problema, pueden ser las
siguientes:

¢ ;Por qué vino a buscar ayuda? Es importante preci-

sar realmente qué es lo que espera la persona de
usted como persona que le puede brindar ayuda.

Por ejemplo: “Bueno Blanca, cuénteme por qué vino
a hablar conmigo...”

:Cual fue el hecho violento? En este punto hay que -
manifestarle a la persona que puede mantener en re-
serva la informacion que ella considere conveniente.

Usted puede decirle: “digame qué fue lo que le paso,
st hay algo que no quiera contar, no hay problema...”

:Qué es lo que ha pensado y sentido como conse-
cuencia del hecho? En contraste con el punto ante-
rior aqui es muy importante que sea lo mdas precisa y
detallada posible.

Usted puede decir: Y cuénteme, usted como se ha sen-
tido después de eso...”

;Coémo ha afectado su vida personal y familiar? Tam-
bién aqui es importante tener la mayor informacion
posible.

Y en su familia como esta la situacion,... y en sus
quehaceres...?”

:Cuales son los principales problemas que tiene en el
momento?

:Qué cosas ha hecho para enfrentar la situacion y dis-
minuir el sufrimiento?



¢ :Qué cosas ha hecho en el pasado? Si ha tenido expe-
riencias traumaticas o situaciones similares.

¢+ :Con qué recursos 0 apoyos considera que cuenta
en el momento?

Esta evaluacion no tiene que ser hecha en estricto orden
sino que depende de la dindmica de la entrevista. Las
preguntas son ‘apenas cjemplos de como empezar a
entrar en la exploracién de cada uno de los puntos,
pero pueden ser modificadas y deben ser ampliadas con
otras, hasta lograr los datos necesarios para tener una
idea clara de lo que pasa.

Veamos un ejemplo de cémo realizar las preguntas:

Juan es el terapeuta popular que va atender a Maria,
con quien tuvo una pequena charla hace dos dias en la
reunion de la comunidad y la not6 bastante triste y preo-
cupada y le dijo que deseaba volverse a encontrar con
ella para poder charlar mas, porque ese dia no se podia.

Llega Maria un poco tarde a la cita, Juan la esta espe-
rando y le dice que entre.

Juan: Hola Maria, jcomo le terminé de ir en la reunion
del martes?

Maria: Pues bien, me puse a hablar con el presidente de la
Junta de Accion Comunal pava que nos ayude a solucio-
nar el problema del agua.

Juan: Ab, muy bueno, espero que eso se vesuelva. Pues
mire, Yo queria hablar con usted porque la noté triste en
la reunion y eso me llamo la atencion.

Maria: si, estoy un poco triste.

194
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Juan: si, mive yo quievo ayndaria, pero para eso tendrin
que saber qué es lo que le esta pasando. Usted sabe, Maria,
que lo que me cuente quedard entre los dos.

Maria: st ya lo sé, por eso vengo hablar con usted.
Juan: Bueno, entonces cuénteme, ;qué es lo que le pasa?

Maria: No se si hablar, es que después de lo que me paso. ..
(Maria se queda callada un momento, Juan espera para
ver si va a decir algo mas, pero decide insistir).

Juan: Cuénteme, ;qué fue lo gue le pasé?

Maria: ...es que yo me vine para aca porque me mataron
al mavido y nos amenazaron. (Sigue contando todo lo
que le pasd, mientras Juan la escucha atentamente, a
veces se detiene porque dice que recordar la pone mal y
llora, Juan espera a que continte su relato.

Juan: Ab, ya, y despues de lo que sucedio ;como se ha
seguido sintiendo, qué ha pensado...? Maria: yo me siento
mal... (Maria prosigue contando sobre sus pesadillas,
dificultades para dormir, los sentimientos de culpa que
tiene “por no haber hecho nada para que no mataran a
su marido”, que a veces piensa que mejor seria estar
muerta, etc. Juan la escucha atentamente y pregunta
también por como estan los hijos y Maria le explica que
estan bien, pero se han vuelto rebeldes y “groseros”.
Maria también esta preocupada por la vivienda y el tra-
bajo que esta dificil de conseguir, que por ahora trabaja
en una casa de familia.)

Después Juan le pregunta: ;Qué ha becho para manejar
esta situacion? ;Qué ba funcionado, gué no?

el



... Lecturas

Maria le cuenta que ha tenido que esconder sus senti-
mientos porgue no “hay tiempo para eso”, que ha recurri-
do al Padre de la Iglesin y abora estd yendo a la junta a
ver qué otras cosas le pueden ayudar, que tiene amigos y
amigas que la estan ayndando. Que desde ninia ha tenido
una situacion dificil, pero que siempre ha podido salir
adelante.

Juan: ....ya, y de ahora en adelante ;qué va a hacer?

Al final le explica algunas cosas sobre lo que esta sintien-
do, que ¢él entende por lo que ella estd pasando. Maria
queda agradecida porque la escuchd, quedd como des-
cargada y dice que va a volver la proxima semana, y que
espera llegar puntualmente...

Recordemos algunas de las condiciones para realizar
una intervenciéon de apoyo emocional:

+ Ubicar un sitio que en lo posible brinde un minimo
de comodidad y privacidad.

¢ Es necesario garantizarle a la persona que la infor-
macion que nos dara serd confidencial.

¢+ Es necesario, al final de la reunidn, precisar si se vol-
veran a ver y acordar la cita. Tiempo de cada encuen-
tro para hablar de sus problemas y dificultades. Se
sugiere que este sea de aproximadamente 45 minu-
tos a 1 hora maximo, esto no quiere decir que no
puedan hablar mis tiempo de otros temas. Acordar
en qué lugar se realizara.

—— Y WP
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Habilidades terapéuticas basicas

que debe poner en juego
una persona que
presta ayuda emocional

Ser sensible al sufrimiento, especialmente al produci-
do por la situacion de violencia. Porque entiende y
comprende el sufrimiento emocional de los otros, es
capaz de ponerse en la situacién de los otros y de
hacerlo saber: “...emntiendo por lo que usted esta pa-
sando y como se debe estar sintiendo...”

Ser solidario, porque tiene conciencia social, de las
causas y situaciones que han generado los hechos de
violencia.

Estar disponible para prestar ayuda, porque esta mo-
tivada para hacer este trabajo, es consciente de la
importancia del mismo v de lo valioso de su papel al
ayudar a otros que estan sufriendo.

Ser capaz de tomar prudente distancia, evitando invo-
lucrarse demasiado, ya que de otra manera perderi la
objetividad. Entender que ayudar no es sufrir todos
los problemas con los demas.

Escuchar activamente: oir atentamente la historia o
relato de la persona, mostrando interés, sin distraer-
se, respetando sus opiniones y creencias. Debe evitar



- ecturas
los reproches, las recriminaciones, las criticas severas
y los juicios de valor innecesarios (pero, ¢cémo se le
ocurrié hacer eso?; no debid hacer tal cosa), ya que
al hacer estas apreciaciones la persona pierde la con-
fianza.

Tener una actitud comprensiva, pero firme: significa
ser capaz de entender el sufrimiento humano, de ser
solidario, de brindar apoyo, pero tratar de hacer ver
a la persona a la que ayudamos que conjuntamente
se pueden encontrar soluciones y alternativas a sus
dificultades. En algunas ocasiones es necesario darle
indicaciones claras y precisas sobre algunas maneras
de enfrentar estas situaciones.

Reconocer los sentimientos propios: para poder ayu-
dar a otras personas que han sido victimas de un
hecho violento es fundamental poder reconocer lo
que se ha sentido, pensado y como se ha actuado
frente a estas situaciones. Esto es muy importante,
porque hace parte de la capacidad de empatia. Sin
embargo, el no estar consciente de las emociones
personales, puede hacer pensar que lo que le pasa a
los demds no es tan grave como lo que le pasod y
prestarle poca atencién a lo que esa persona esta sin-
tiendo o, por el contrario, darle un valor exagerado.




“Herramientas” para lograr
una ayuda efectiva

lo largo del proceso, ademis de lo anotado hasta
aqui, usted puede hacer uso de las siguientes reco-
mendaciones para ayudar a la persona que ha sido
victima de un hecho violento (herramientas):

Lo que se debe hacer:

¢ Digale a la persona que hablar con usted de lo que
siente y piensa probablemente la ayudara a sentirse
mejor.

+ Digale también que la crisis no durara eternamente,
en algin momento se superara.

¢+ Mantenga una esperanza realista de que se podra
encontrar una solucion.

¢ Si bien hay que brindarle orientacion y en algunos
casos darle consejos, su obligacion no es dar las solu-
ciones siempre, sino que a partir de los recursos con
que cuenta la propia persona, y que ya ha utilizado,
ayudarle a encontrar alternativas de solucién.
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_______________________ ~ Lecturas

¢ Manifiéstele a la persona que el hecho de sentirse tris-
te 0 mal no es porque esté “loca” o sea “débil de ca-
racter”.

+ Sila persona plantea varios problemas a la vez, mués-
trele que es necesario ir resolviéndolos uno por uno,
de manera progresiva, empezando por los que sean
mas faciles. Ayadele a crear un plan de trabajo para
ir dandole respuesta a los problemas.

¢ Algunas personas piensan que son los culpables de lo
que le pasé a ellos o a su familia, que se expresa en fra-
ses como “si le hubiera dicho que no fuera™, “si no me
bubiera metido en eso”. Su papel es mostrarles que
ellos no son los culpables de lo que pasé y ayudarles a
entender quiénes son los verdaderos responsables.

¢+ Algunas personas expresan deseos de venganza. No
las recrimine por pensar asi, digale que en situacio-
nes como estas a veces se pueden tener este tipo de
pensamientos, pero que esta probablemente no es la
mejor alternativa y que hay que buscar los mecanis-
mos legales y juridicos para que los responsables reci-
ban el castigo v el hecho no quede en la impunidad.

+ Es importante preguntar siempre si la persona tene
ideas de muerte o suicidio. Al contrario de lo que se
cree cominmente, hablar de esto no llevard a que la
persona se suicide y en cambio puede permitirnos ayu-
darle a encontrar alternativas a esta forma de enfren-
tar la situacion.

+ Contacte las redes de apoyo (familia, amigos, gru-
pos de vecinos y otros) para evaluar en qué medida
estos pueden ayudar a la persona y para explicarles
por qué esta persona estd sufriendo.



Lecturas
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¢ Anime a la persona para que vuelva a participar o ini-

cie su participacion en actividades de grupo de dife-
rente tipo. Esto le permitird darse cuenta de que no
esta solo, que puede aprender de la experiencia de
otros que han pasado por situaciones similares y
encontrar nuevas soluciones.

Si tiene dudas o inquietudes sobre las reacciones de
una persona a la cual usted le estd brindando ayuda
0, sobre la forma como la estd ayudando; busque el
apoyo oportuno de otro terapeuta popular o un pro-
fesional especializado en el tema.

Lo que no se debe hacer:

¢ No genere falsas expectativas. Recuerde que usted no

tiene una “cura magica” para resolver la situacion, ni
es un salvador.

Evite realizar intervenciones inoportunas o simplis-
tas como decirle: “no sea boba, no se preocupe por eso”,
“lo que le esta sucediendo no es tan grave hay otras per-
sonas que estan peor que usted”.

Evite ponerse como ejemplo para senalarle a la per-
sona lo que deberia hacer y no hacer.

No comente la informacién que usted tiene por su
trabajo de ayuda o las situaciones relacionadas con
este, con personas que no las manejan y no sean de
su confianza.



.

;Cuindo termina la intervencion
o cuando remitir?

ecuerde que su papel fundamental es realizar una
intervencién de apovo inicial que seguramente
serd suficiente para que la persona pueda enfren-
_ tar la situacién de crisis. Este es un proceso que
% tiene principio y final, es decir, llega un momento ¢n
] que usted deberd terminar la intervencion, lo cual se
s logra generalmente después de una (1) a seis (6) reu-
" niones o charlas.

._ No existen reglas precisas para poder determinar cuan-
B = do exactamente debe hacerse este cierre, las siguientes
son algunas orientaciones:

¢ Las manifestaciones emocionales de sufrimiento han
disminuido en niimero o intensidad suficiente para
que la persona pueda desarrollar de manera mas o
menos adecuada sus labores habituales.

+ La misma persona dice sentirse mucho mejor vy que
ya no son necesarias las charlas.

+ Los familiares o conocidos de la persona consideran
que va estd mejor.

En otros casos, en cambio, usted considera que no pue-
de manejar el caso y requiere apoyo por parte de alguien
mas especializado, porque:
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+ Siente que la atencidn que la persona necesita va mas
alla de sus capacidades o de las herramientas que tie-
ne para ayudarla.

¢ El malestar emocional se mantiene sin mayores cam-
bios 0 ha empeorado.

¢ La persona se comporta de manera rara, extraiia o
dice cosas “sin sentido”.

¢ La persona no tiene una red de apovo lo suficiente-
mente fuerte.

¢ Las ideas de hacerse dano a si mismo o a otros son
muy fuertes.

En la mayoria de estos casos la situacioén es una emergen-
cia que requiere enviarl@ (remitir a la persona), lo mas
pronto posible a un centro de salud para su atencion.



Tiene 47 afios; vivia en una finca de
la vereda de Aguasclaras desde nina,
alli conocié a su marido, Miguel, y
con ¢l tuvo 7 hijos. Los hijos varo-
nes le ayudaban a Miguel en el cul-
tivo y las dos nifias ayudaban a
Josefina en los deberes de la casa.
“Por esas tierras -cuenta Josefina-,
pasaba la guerrvilla, pedia agua y
comida y uno no podia negarles. Pero
no pasaba nada mas” Luego llega-
ron los paramilitares a la zona y
empezaron aparecer los asesinatos,
los hijos mayores de Josefina tuvie-
ron que salir de la regiéon por temor
a que los mataran.

Josefina y su familia vivian con
temor, no podian dormir tranqui-
los, en una época dormian con la
ropa puesta porque cuando sentian
disparos salian corriendo a escon-
derse al monte. Los hijos que que-
daban se sentian cansados, Josefina
sentia miedo pero confiaba en su
marido Miguel; ella a veces le decia
que se fueran, pero ¢l decia que era
mejor quedarse “para doénde
vamos?” le respondia Miguel.

Un tempo las cosas se calmaron.
Pero un dia, “el menos esperado”
segln Josefina, la guerrilla volvid.
Sigue contando “eran las 12 de la
noche, ya estabamos dormidos.
Golpearon fuerte la puerta y pregun-
tavon por Miguel, que si no salia
entraban. Todos salimos en ropa inte-
rior, dijeron que Miguel era anxi-

~  Josetina

liador del ejercito, que se lo iban a lle-
var para intervogario, yo loraba y
pedia que no se lo llevavan, como a los
cien metros oimos el disparo, salimos
corriendo todos, pervo les dije a los
ninos que se gquedarvan, alli estaba
Miguel, muerto.... Después de eso me
sali de la finca y me vine a vivir al
pueblo donde un compadre. La situn-
cion esta dificil, no tengo quien me
ayude, mis bijos, los que se fueron
antes, no pueden volver, asi que yo no
se nada de ellos. Por las noches no pue-
do dormir v me la paso pensando,
creo que es culpa mia lo que paso, yo
le decin a Miguel que nos fuévamos,
pero no insisti demasiado. Ahora me
encomiendo a la Virgen y espero que
manana sea difevente, pero jque va!,
la cosa no mejora nada. No se hasta
cudando me puedn quedar aqui, mi
compadre me ofrecio un trabajo en
una casa de familia, pero yo nunca
he atendido a otras personas.
Quisiera que Miguel estuviera agqui,
¢l st sabria qué hacer...”
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Tiene 35 afos, es una lider comu-
nitaria en su pueblo, esta casada y
con dos hijos. Hace tres meses,
cuando fue a hacer una vuelta para
la comunidad fue retenida por los
paramilitares. Le dijeron que si que-
ria seguir viviendo tenia que traba-
jar para ellos, que a cambio le
daban un sueldo, vy le dijeron que
tenia 15 dias para pensarlo.

Después de esto Maria perdio el sue-
o, cualquier ruido en la noche la
despertaba, sentia ruidos de carros
0 motos y pensaba que ya llegaban

Por ella, dej6 de trabajar y se la pasa-
ba encerrada en su casa. Estaba muy
tensionada y las relaciones con su
compafiero (Milton) y con sus hijos
se pusieron dificiles. Ella insistia en
seguir haciendo lo mismo de siem-
pre y no queria ceder, decia: “pre-

fiero irme antes que trabajar para
ellos”.

Termino por irse donde su prima a
la vereda de abajo, pero seguia sin-
tiéndose perseguida, no podia dor-
mir bien y extrafaba mucho a su
gente. Vela a su familia de vez en
cuando y “a la escondida”. Su mari-
do le contaba que la seguian bus-
cando v dejandole razones. Hasta
que una noche llegaron a la casa los
golpearon y quemaron el rancho. Al
otro dia salieron todos para la ciu-
dad, donde Milton tenia un fami-
liar. Alld conocieron a Juan un ami-
go de la casa que trabajaba con la
parroquia del barrio y se ofrecio a
ayudar, sobre todo a Maria que
seguia muy nerviosa. Conversaba
con ella casi todos los dias, en los
raticos que le quedaban, pero
muchas veces no sabia qué hacer
con ella y salia preocupado y triste
porque le recordaba su propia his-
toria. Finalmente decidié mandarla
a consulta en el Hospital.
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] Evaltie de nuevo las fortalezas y limitaciones de Maria, el (la) terapeuta
popular y el contexto, teniendo en cuenta lo visto en este taller.

2 ;Cémo podrian reforzarse las fortalezas?

3 :Cémo podrian superarse o remediarse las limitaciones?

________________________________________________________________________________________________________________________________________

1 ¢Qué fue lo que le pasé a la persona?
2 :Qué es lo que la persona esté sintiendo y pensando?

3 ¢Cuales son sus principales problemas y qué cree que ha hecho la per-
sona para solucionarlos?

4 :Con qué recursos cuenta’

5 ¢Qué haria usted para brindarle ayuda emocional?

G G OGIONG Q) GG NG GG ONT O}

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

] Describan detalladamente la intervencion del terapeuta popular, ;qué
cosas consideran hizo bien?, ;qué cosas consideran falt6 hacer?.

2 :Cbébmo piensan que se sintié la persona victima de violencia sociopoli-
tica cuando recibi6 la ayuda emocional?

. 3 :Qué aspectos considera que le sirvieron a la persona victima de vio-
i lencia sociopolitica para su recuperacién emocional?

QNG NG NG &)
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[gnacia

Tiene 43 anos y dos hijas mayores. Una de ellas se
fue a trabajar a los llanos hace un afio y medio y
hace ocho meses que esta desaparecida. Apenas se¢
enter6 de la noticia Ignacia no podia creerlo.
Prepard maleta y se fue para el pueblito donde esta-
ba, todos le recomendaban no ir. Dice que no
encontrd nada, “volvi con las manos vacias” cuenta,

Cuando llegd nuevamente a Bogota, empezo6 a ir de
instituciéon en institucién, dice que en todas tenia
que contar la historia y esto le producia mucho
dolor “cada vez que empezaba o hablar empezaba a
Horar y no podia seguir hablando”, cuenta.

“Tengo ln casa llena de fotos de ella -sigue contando,
le arreglo su vopita y su cuarto. Todos los dias voy a la
iglesia a rezar pava que ella siga viva.”

Dice que constantemente suefia con ella y que le
dice “por qué no me buscas”, que cuando va por la
calle a veces cree verla por alli, llora constantemente.

Se siente culpable por no hacer todo lo que tiene
que hacer, pero no sabe qué, no quiere creer que
estd muerta, esta esperando que suene el teléfono y
le digan que ya la encontraron. Ha dejado de hablar
con los vecinos v como no tiene familia, no le cuen-
ta a nadie lo que estid pasando, solo a una amiga
pero la ve muy de vez en cuando.
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Jaime

Vivia en el pueblito de “La Esperanza”. Tenia su
casa y una tienda que le ayudaba a sobrevivir. A €l
empez6 a pedirle vacuna la guerrilla, con esfuerzos
la pagaba. Luego llegaron los paramilitares y a ellos
tenia que darles plata. La situacién econdmica se
puso dificil y él no pudo cumplir con la cuota,
entonces lo empezaron a amenazar. Un dia por la
noche le metieron debajo de la puerta un sufragio.
El, inmediatamente decidi6 irse y abandonar el pue-
blo, pero como no sabia para dénde, le dijo a su
mujer v sus hijos que se quedaran que alli por lo
menos tenian la casa.

Hace tres meses que Jaime estd en Cartagena, no ha
podido conseguir trabajo, vive de “arrimado”, dice
él, en la casa de su hermano. Extrana a su familia y
ellos a el; quieren reunirse pero Jaime dice que no,
porque no puede ofrecerles nada; a su pueblo no
puede ir porque lo matan.

Desde hace unos dias Jaime ha sentido unas ganas
de salir corriendo y olvidarse de todo, le da rabia. Se
le olvidan las cosas; por ejemplo, si va a una entidad
olvida el nombre de la persona con quien tiene que

hablar.

6
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Juan Carlos

Tiene 28 afos, trabaja en una organizaciéon de
Derechos Humanos. El trabajo de €l consiste en ir a
los barrios y hacer talleres con la comunidad. Desde
hace unos dos meses recibi6 amenazas, una de las
personas del barrio con la que realiza talleres le dijo
que se cuidara porque parecia que lo estaban vigi-
lando.

Juan Carlos sabe que su trabajo no es facil. Desde
ese dia empezd a presentar mas inquietud; teme des-
plazarse al barrio, pero no le cuenta esta situacion a
su familia, porque piensa que si les cuenta, ellos se
van a preocupar mas. En el barrio siente que lo
siguen, ha empezado a ver con desconfianza a todas
las personas, ya no confia “ni en su sombra” dice.

A la casa llega muy agotado por el trabajo y por la
situacion, se ha vuelto mas irritable, se pone de mal
genio por cualquier cosa. Antes salia los domingos
de pasco al parque con sus hijos, pero ahora dice
que no puede ir porque esta cansado.

Esta situacion le estd generando mucha tension y
son mas frecuentes los dolores de cabeza, cada vez
se enferma mas. Dice que no tiene amigos a quienes
contarle lo que le esta pasando.
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: ] :(Quéselogréencuantoacum-
Herramientas para la plimiento de los objetivos del
. e T o E 3
intervencion individual i taller
, . ) 7 ¢Qué conceptos del taller con-
Digale que sentirse triste omal sidera usted que puede aplicar
no es porque est¢ “loca” osea en su trabajo con victimas de
“débil de caracter”. § violencia sociopolitica?

, ¢Qué hizo el tallerista para que
: usted aprendiera estos concep-

Las emociones desagradables | tos?
no son iguales a debilidad '

0 locura 4 ¢Quéelementos observoy prac-

| tic en el taller que usted pue-
: da utilizar en su comunidad?

En la persona a quien vamos a ayudar (Maria)

Fortalezas Limitaciones

En quien va a ayudar a Maria (TP)

Fortalezas Limitaciones

En el contexto en el que se produce la situacion
Limitaciones

Fortalezas
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Herramientas para la
intervencion individual

Contacte las redes de apoyo (fa-
milia, amigos, grupos de veci-

nos y otros) para evaluar en

qué medida estos pueden ayu-

dar a la persona y para explicar-

les por qué esta persona esta

sufriendo.

Busque a las personas
mas cevcanas a la persona
que solicita ayudan, sevan
sus mejores colaboradores.

NG NG NG NG NG ONCG G\

Herramientas para la
intervencion individual

Y G\&)

QGG QG NG NG

Evite ponerse usted como ejem-
plo para senalarle a la persona
lo que deberia hacery no hacer.

Usted, como todos nosotros,
no es perfecto....
jEntonces, no se ponga
de ejemplo!

Herramientas para la
i intervencion individual

Algunas personas expresan de-
seos de venganza. No las recrimi-
ne por pensar asi, digale que en
situaciones COmo estas a veces se
pueden tener este tipo de pensa-
mientos, pero que esta probable-
. mente no es la mejor alternativa.
Hay que buscar los mecanismos
. legalesyjuridicos para que los res-
. ponsables reciban el castigo y el
. hecho no quede en la impunidad.

i La justicia por mano propia con-
tribuye mas a la violencia y le pro-
duce mas problemas a la victima.

Herramientas para la
intervencion individual

Evite realizar intervenciones
inoportunas o simplistas como
decirle “no sea boba, no se
preocupe por eso”, “lo que le
esta sucediendo no es tan gra-
ve, hay otras personas que
estan peor que usted”.

T T e

No le quite importancia
a los problemas del otvo.
No culpe al otro
por estar preocupado.

’. Recuerde que solo cada quien

x sabe ln sed que siente. ..

o
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Herramientas para la
intervencion individual

A la persona hay que darle
orientacion y, en algunos casos,
consejos. Pero su obligacién no
es dar las soluciones siempre.
Lo que se espera de usted es que
con los recursos con que cuenta
la persona, y que ya ha utiliza-

nativas de solucion.

Las soluctones las encuentra
cada quien, con ovientacion.

Usted no es una magquina
de resolver problemas.
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Herramientas para la
intervencion individual

Algunas personas piensan que
son los culpables de lo que le
paso a ellos o a su familia, que
s¢ expresa en frases como “si le
hubiera dicho que no fuera”,
“si no me hubiera metido en
eso”. Su papel es mostrarles
que ellos no son los culpables
de lo que pasd y ayudarles a
entender quiénes son los ver-
daderos responsables.

La vesponsabilidad de los
hechos violentos no es de la
victima, es de los actoves. ..

do, la ayude a encontrar alter- =

Herramientas para la
intervencion individual

Es importante preguntar siem-
pre si la persona tiene ideas de
muerte o suicidio. Al contrario
de lo que se cree cominmente,
hablar de estono llevaraa quela
persona se suicide y en cambio
puede permitirnos ayudarles a
encontrar alternativas a esta for-
ma de enfrentar la situacién.

Cuando preguntamos no esta-
mos produciendo o inventando
problemas, estamos averiguan-
do cudles son las dificultades
que esa persona ya tiene.
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Herramientas para la
intervencion individual

Anime a la persona para que
vuelva a participar o inicie su
participacion en actividades de
grupo de diferente tipo. Estole
permitira darse cuenta de que
no esta solo, que puede apren-
der de la experiencia de otros
que han pasado por situaciones
similares y encontrar nuevas
soluciones.

GGG

Anime a la persona
a buscar compaiin
y actividades colectivas.

AT NG QNG NG NG &}



TER2
Guia de lectura ACTIVIDAD # 6

Este material se puede
reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales
para proximos talleres.

Corporacidn AVRE

TP2
Guia de lectura ACTIVIDAD # 6

Este material se puede
reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales
para proximos talleres.

Corporacidn AVRE

TP2
Guia de lectura ACTIVIDAD # 6

Este material se puede
reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales
para proximos talleres.

Corporacion AVRE

TP2
Guia de lectura ACTIVIDAD # 6

Este material se puede
reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales
para proximos talleres.

Corporacion AVRE



Herramientas para la
intervencion individual

Digale a la persona que hablar
de lo que siente y piensa, pro-
bablemente, laayude a sentirse
mejor.

Poder decir lo que se siente,
ya de por si mejora.

Herramientas para la
intervencion individual

Digale que esta crisis no va a
durar toda la vida, en algin
momento se superara.

No hay mal que dure
cien anos. ...
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Herramientas para la
intervencion individual

)

Digale que hay esperanza de
encontrar una solucion, pero
no genere falsas expectativas.

Lo unico que no tiene
solucion es morirse

Recuerde que usted no tiene
una “cura magica” para resolver
la situacion, ni es un salvador.

Pero, no prometa cosas
que no puede cumplir.

Herramientas para la
intervencion individual

Sila persona plantea varios pro-
blemas a la vez, muéstrele que
es necesario ir resolviéndolos
uno por uno, de manera pro-
gresiva, empezando por los
que sean mas faciles. Aytdele a
crear un plan de trabajo parair
dédndole respuesta a los pro-
blemas.

Los problemas pueden tener
solucion, pero de a uno...
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