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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la habilidad para realizar un diagnostico psi-
cosocial de y con comunidades afectadas por la violen-
cia sociopolitica, del cual partir para la realizacion de
un plan de trabajo con estas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar la capacidad de comprender y evaluar en con-
junto, los diferentes ejes que componen un diagnostico
psicosocial.

Desarrollar una actitud de sensibilidad frente al reconoci-
miento de las variables de género y generacion, en la for-
mulacién de diagnésticos psicosociales.

Reconocer y evaluar los mecanismos de afrontamiento uti-
lizados por las comunidades victimas de la violencia
sociopolitica.

Reconocer y analizar criticamente los conceptos de comu-
nidad, liderazgo y participacién.

Identificar y compartir los sentimientos generados en el
trabajo con comunidades afectadas por la violencia socio-
politica.

}



Tiempo

15 min.

Actividad

Actividad # 1:
Presentacion del taller

Plenaria: presentacion del tema, agenda y

objetivos del taller,

Materiales 3

Papelograto, plicgos
papel periddico,
marcadores.

45 min.

Actividad # 2:
“ Lluvia de colores”

Trabajo individual con tarjetas: cada
participante escribe las palabras que segin él o
ella define el diagnodstico psicosocial. (10 min.)
Plenaria: el (1a) tallerista agrupa los resultados
v amplia ¢l concepro. (35 min.)

Tarjetas de colores, cinta

pegante, marcadores.
Papelbgrafo, plicgos de
papel periodico,
marcadores.

50 min.

15 min.

1 hora

y 30 min.

1 hora

Actividad # 3:

“C-0-M-U-N-I-D-A-D”

Trabajo en subgrupos: Fealizacion de un
acrostico con la palabra comunidad. (20 min.)

Plenaria: presentacion del trabajo de los
grupos, el (Ia) tallerista amplia y aclara ¢l
concepto. (30 min.)

Diescanso

Actividad # 4:
“Aproximandonos”

Trabajo en subgrupos: ejercicio de
caracterizacion (50 nnn.)

Plenaria: se presentan las matrices de cada
grupo, se discuten y ¢l (la) tallerista aclara y
r:nmpi{‘munm conceptos. (40 min.)

Descanso

Hojas de papel con la
palabra comunidad,
esferos, cinta pegante.
Papelograto, pliegos de
papel periddico y
marcadores.

Copias de cuadro
Actvidad #4
Papelografo, pliegos
papel peribdico,
marcadores,




V;’ prporacion AVEE

Tiempo Actividad Materiales
1 hora Actividad # 5: “Manos a la obra” Copias de guia Actividad
y 10 min. Rl : #5, lapices, papelograto,
- I'rabajo individual: para responder la guia S e
Actividad #5. (10 min.) plieges pape BeEbOIca)
: marcadores de colores,
Plenaria; ¢l (la) rallerista recoge los resultados del Sibteleras
trabajo en un sociograma, en cartelera (20 min.j,
luego identifica las relaciones con otras organiza-
ciones (20 min.) y realiza una breve exposicion
sobre la dindmica interna v externa de las
comunidades. (20 min.)
1 hora Actividad # 6: Hojas de papel, esferos,
v 10 min. SRl S = copias guia Actividad #6,
Qué han hecho para seguir viviendo papelégrafo, pliegos
Plenaria: el (la) rallerista presenta el tema de papel peritdico,
afrontamicnto a través de las experencias marcadores.
trabajadas. (10 min.)
Trabajo en subgrupos: identificacion e
intercambio de experiencias de comunidades
victimas de violencia sociopolitica, para ana-
lizar los clementos de afrontamiento. (30 min, )
Plenaria: los representantes de cada grupo
exponen los resultados del trabajo y ¢l (la)
tallerista orientard la discusion de estos, am-
pliando los conceptos sobre ¢l tema. (30 min.)
15 min, Descanso
1 hora Actividad # 7: Pnpctlésmﬁl plicgos
y 40 min. e i p apel periddico,
Actividad de Refuerzo: “Al interior de la f'nmdm&‘ hofas de
comunidad” papel blancas, lapices.
Traba]-:: ¢n subgrupos: para preparar la repre-
sentacion del diagnéstico psicosocial. (25 min.)
Plenaria: realizacién de la dramatizacion y co-
mentarios de los observadores (40 min.). El (la)
rallerista orientard y ampliard la discusién de como
se realiza ¢l Diagnéstico Psicosocial. (35 min. )

25 min. Actividad # 8: “Mis sentimientos” Papelografo, plicgos de
Plenaria: el (la) tallerista realiza un cjercicio de ﬁ::;-‘.:;] aﬁ;’:’gdlm’
imagineria (10 min.) y reflexion sobre los
sentimientos despertados por las situaciones
trabajadas. (15 min.)

15 min. Actividad # 9: Evaluacion del taller Copias guia Actividad #9,

hojas de papel, esferos.

Trabajo individual para responder la guia de
evaluacion.. -
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i o -] Actividad # 1

@\5\ Presentacion del taller

NI RIR R [Presentar el tema, objetivos y agenda correspondiente al taller.

El (la) tallerista, apoyandose en carteleras presenta el tema,

los objetivos y la agenda del taller.

=

Actividad # 2

“Tluvia de colores”

TWYEEIETY Construir a partir de los aportes de los participantes una defi-
nicién de Diagndstico Psicosocial.

Lectura:
Diagndstico psicosocial ) .
dey con comunidades @  El (la) tallerista entregard a cada participante tres tarjetas de

Phainai® 1 diferentes colores. Les dard la instruccién de colocar una
palabra en cada una de las tarjetas, que consideren podrian
corresponder a lo que es el diagnostico psicosocial (Defini-
cion de diagnéstico psicosocial).

Recoge los resultados y va agrupa?ndo las palabras de acuer-
do a su similitud, pegando las tarjetas en una pared. Al fina-

lizar la recolecciéon define el término retomando las tarjetas.
Si necesita alguna palabra que no ha sido nombrada y es
indispensable para la definicion, el (la) tallerista podra escri-
birla en las tarjetas. El significado final que recoge los apor-
tes de los participantes y los del o la tallerista, se escribe en
cartelera para pegarlo en un lugar visible.

'6

|

-

.



Objetivo

Lectura:
Comunidad

Pagina 15 .l

Plenaria

1=

Actividad # 3

......................................

“C-O-M-U-N-I-D-A-D”

Reconocer y analizar criticamente el concepto de comunidad.

El (la) tallerista forma grupos de 4 personas. A cada grupo
se le entrega una hoja con la palabra CO M UNID A D.
El trabajo de los grupos consistira en hacer un acroéstico. Es
decir, de cada una de las letras de la palabra se escribird una
palabra o frase segin lo que ellos consideren es una comuni-
dad y sus caracteristicas.

Los representantes de cada grupo, exponen el trabajo realiza-
do apoyandose en su hoja que se pega en cartelera, se discu-
ten y aclaran las palabras expresadas, y el (la) tallerista con base
en las intervenciones realizadas por los participantes define el
concepto, aclarando los elementos de su definiciéon, lo cual
podra hacer a través de la presentacion del siguiente acrostico:

C OOPERACION
BJETIVOS
OVIMIENTO
NIDAD
ECESIDADES

BEFET

Mol TERS ;,:.}mu o

DENTIDAD
ECISION
POYO
ESARROLLO

=2 = o

7



Leclura:

Elsmantos del diagnostico
peIcosocia

Fagina 18

'8

T T

- Actividac # 4

“Aproximandonos”

Tdentificar los diferentes ejes del diagnéstico psicosocial y su

interrelacion.

El (la) tallerista formard cuatro subgrupos por el sistema de
numerarse de 1 a 4.

El trabajo para cada grupo, consistird en identificar una
comunidad que ha pasado por hechos de violencia sociopo-
litica. De esta se describirin: las caracteristicas particulares
de los grupos poblacionales y de la comunidad en general;
hechos de violencia sociopolitica que han ocurrido; como
los ha afrontado los diferentes grupos de la comunidad;
caracteristicas sociodemogrificas (datos cuantitativos rela-
cionados con la situacion de los diferentes grupos en rela-
cién a salud, empleo, educacion); caracteristicas culturales y
dinamicas presentes en la comunidad y sus redes interinsti-
tucionales. Esta informacion la organizaran en el cuadro:
“Matriz de Caracterizaciéon” (guia Actividad # 4), para su
presentacién en plenaria por un o una relator (a).

Se presentan las matrices se discuten y el (la) tallerista ampliara
y realizard una primera introduccién a los diferentes concep-
tos. En un lugar visible cercano a la definicion de Diagnostico
Psicosocial, se colocarin las matrices presentadas.



ODbjetivao

Lecturas:

Elementos del diagnéstico
peicosocial

Faaina 1&

COrganizacion de la comunidad:
participacion y liderazgo
Fagina 22

Gula de preguntas .
Actividad # 5

Plenaria

]
= -z

Wit

“Manos a la obra”

Identificar y comprender las diniamicas internas y redes institu-
cionales del grupo de formacion y relacionarlo con las existentes
en una comunidad.

El (la) tallerista repartird copias de la guia Actividad # 5 para
cada participante, quienes deben responderlas individualmente
(teniendo en cuenta que se pregunta por el grupo de participan-
tes MAPs, en ¢l proceso de formacion).

El (la) tallerista recogera las respuestas de los participantes y con
estas realizard un diagrama (sociograma), asi: 1) el (la) tallerista,
escribird ¢l nombre de la persona que responde y la unira a través
de una linea con la persona-respuesta, esto lo hard con cada pre-
gunta 2) Para cada pregunta tener un color o tipo de linea dife-
rente. De manera que al final del ejercicio se identifiquen las rela-
ciones que se establecen v a que preguntas corresponden.

Para no hacer tan extenso el ¢jercicio, se puede escoger un sub-
grupo de 8 o 10 personas. Se discuten y aclaran los resultados. El
diagrama resultante se rodeard con un circulo. Luego preguntard a
la totalidad del grupo sobre las relaciones que tienen las personas
representadas en el diagrama con otras instituciones, organizacio-
nes o comunidades. Estas se senalaran alrededor del diagrama y se
estableceri la relacién persona(s) o grupo-institucion través de una
linea con un color o tipo diferente.

Teniendo en cuenta la discusion previa y los resultados del ¢jerci-
cio el (la) tallerista realizard una breve exposicion sobre la dinami-
ca interna de cada comunidad, sus caracteristicas y conceptualiza-
ra la tematica pertinente a redes institucionales retomando el dia-
grama. Los elementos analizados se colocaran en un lugar visible.

}

{



Objetivo

Lectura:

Mecanismos de afrontamiento
de las comunidades

Faaina 28

{(Guia de ;Fr'{‘f:?;:r!‘:ﬂb.
Plenaria

TwTrTT

Actividad # 6

“Qué han hecho para seguir viviendo”

Identificar los mecanismos de afrontamiento de una comu-
nidad.

El (la) tallerista retomara lo trabajado por los participantes
en el ejercicio de las matrices, en cuanto a la reaccion frente
a los hechos de violencia sociopolitica, y definira lo que es el
afrontamiento.

Luego formara grupos de cinco personas. Cada uno de ellos
debe identificar comunidades conocidas que hayan pasado
por hechos de violencia sociopolitica, de las que deben iden-
tificar los aspectos incluidos en la guia Actividad #6.

Cada grupo, a través de su representante, expondrd los
resultados de la actividad. El (la) tallerista orientara la discu-
sibn, especialmente en lo relacionado con los diferentes
mecanismos de afrontamiento que utilizan las comunidades,
solicitando los comentarios de los participantes. Las conclu-
siones se colocan en cartelera junto con los resultados de los
ejercicios anteriores.
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Actividad # 7

Actividad de Refuerzo:
“Al interior de la comunidad”

EIERIEEE [ntegrar los clementos abordados durante el taller para la

Bt realizacion del diagnéstico psicosocial.
gctura:

Cémo se hace &l
diagndstico psicosocial
Fagina 56

o ‘ El (la) tallerista dividird al grupo en tres subgrupos, asi:

e »5 Grupo A: de 10 a 12 personas, representard a una comuni-
0. o dad, teniendo presente los aspectos que s¢ han colocado en
e un lugar visible durante el taller y otras caracteristicas que los
& a"\“a integrantes definirdn, a partir de las comunidades que
, nﬁ» ~ conozcan y representen. Grupo B: compuesto por maximo 5
2L personas serd ¢l encargado de preparar y llevar a cabo las
8 g acciones para la realizacién del diagnéstico psicosocial, con

B el grupo que representa a la comunidad. Grupo C: de maxi-
ML 2 mo 4 personas, estard a cargo de la observacion del desarro-

llo de las acciones. Los participantes tendrin 15 minutos
para preparar su representaciéon y guia de observacion.

"YPFPTIPY  Sc realizard la dramatizacion y el grupo de observadores scfia-
lard como percibieron el desarrollo de la actividad y las suge-

rencias o aportes al trabajo realizado por los multiplicadores.
El (la) tallerista orientard y sintetizard la discusion sobre
cébmo se obtuvo la informacion, y si esta es la necesaria para
la realizacién del diagnoéstico psicosocial. También aclarara y
ampliard como todos los elementos del diagnostico deben
tenerse en cuenta para poder establecer un plan de trabajo
con la comunidad.

114



ylf'-:--s-’-ﬁi-'. ico poicosocial de v con comunisndes afectadas por la vislencis socipolitica .

Objetivo

A

12

:

Actividad # 8

“Mis sentimientos”

Permitir la expresion de sentimientos en los participantes, que
surgen en el proceso de conocimiento de una comunidad.

El (la) tallerista, en plenaria, realizard una intervencion de
imaginerfa. Esta consistira en que los y las participantes ima-
ginaran una de las situaciones de violencia trabajadas durante
el taller v reflexionarin sobre los sentimientos que les genera
antes y después de haber asumido su rol de Multiplicado-
res(as). Al finalizar explorara los resultados del ejercicio en
1@s participantes que voluntariamente quicran expresarlos,
después solicitard los comentarios de 1@s otr@s participantes y
cerrard con un analisis de la importancia de expresar los senti-
mientos y usarlos positivamente. Las conclusiones se van reco-
giendo en una cartelera para colocar junto a los resultados
de los ejercicios anteriores.

Evaluacion del taller

Los participantes responderan y entregardn por escrito las
preguntas de la guia de evaluacion Actividad #9.



Diagnostico psicosocial
de v con comunidades

%,
C%S‘

L diagnéstico es la primera fase de un proceso de
planeacién de acciones y busca conocer y com-
prender las condiciones en las que se encuentra
una determinada comunidad para definir un plan
de intervencion psicosocial. Esta identificacion de sus
caracteristicas contribuye a que los proyectos plantea-
dos respondan a las necesidades reales de la comunidad

y a la promocién de procesos sociales.

Es el producto de explorar, y recoger la informacién
sobre diversas caracteristicas de la comunidad o grupo,
que se obtiene mientras interactuamos con ellos, de dis-
tintas maneras. El diagndstico psicosocial, por tanto, es
un proceso dindmico y permanente y es complementa-
rio de otro tipo de diagndsticos tradicionales. Nos per-
mite identificar necesidades y problematicas, estable-
ciendo prioridades segin el orden de importancia o
afectacion lo que nos lleva finalmente a jerarquizar las
mismas en el proposito de encontrar los satisfactores
adecuados. Es importante para tener una comprension
integral de la situaciéon de una comunidad, de sus anhe-

13



los, recursos y expectativas, mas social y mas cercana a
la gente. De lo contrario se corre el riesgo de una
accion muy bien disefiada y planificada, pero fuera del
contexto v de la realidad.

Hacen parte de las caracteristicas a explorar, los
siguientes aspectos: la caracterizacion del contexto
sociopolitico; el impacto colectivo de los hechos violen-
tos y diferencial por grupos de edad y género; los dife-
rentes mecanismos con que han enfrentado los hechos
de violencia; los tipos de organizacion presentes en la
comunidad: sus formas de participacion v liderazgo; sus
relaciones con otros grupos e instituciones (redes a las
que pertenece), la cultura y los datos sociodemografi-
cos del grupo o comunidad.

Todos estos elementos deben ser tenidos en cuenta
para el diagnéstico, pues corresponden a distintas face-
tas de la comunidad y a una vision integral de la misma
desde la perspectiva psicosocial.

La manera como se obtiene la informacién, es por ejem-
plo dialogando, preguntando a las personas sobre estos
aspectos de una manera informal y espontanea. Tam-
bién observando, realizando entrevistas (preguntas pen-
sadas con anterioridad), elaborando mapas. Esto lo pode-
mos hacer participando en las actividades de la comuni-
dad, como encuentros deportivos, celebraciones, o con-
vocar a reuniones con el objetivo de conocer estos
aspectos y que a la vez la comunidad realice un recono-
cimiento de los mismos.

Para comenzar y como se trata de un diagnéstico de
comunidades, es necesario aclarar qué se entiende por
comunidad.



i SRR NSRRI S——— Lecturas

Comunidad

imos en el TG4 que existen diferentes formas de
agruparse, por ejemplo: la familia, los vecinda-
rios, las organizaciones. Las personas se juntan
para compartir gustos, ideales y para buscar solu-
ciones conjuntas a sus necesidades e intereses.

Cuando un grupo de personas comparte creencias, valo-
res, gustos; tiene necesidades similares; decide juntar
capacidades y medios disponibles para lograr realizacio-
nes comunes; cada quien asume responsabilidades acor-
des con sus posibilidades y se camina en forma organi-
zada: se estd constituyendo una comunidad. Esta, pue-
de o no compartir un determinado territorio; es decir,
puede considerarse comunidad a personas que no viven
todas juntas, como por ¢jemplo, las comunidades reli-
giosas, las organizaciones de victimas, las gremiales
como sindicalistas, docentes, etc. De igual manera, un
barrio en particular puede no ser comunidad porque no
tienen cosas en comun fuera del hecho de vivir cerca.

Comunidad = grupos de personas que tienen en comun:

¢ caracteristicas, -intereses, -objetivos o -necesidades
¢ cicrtas reglas y modos de organizacion

¢ busqueda de realizaciones conjuntas

¢ por lo menos algunos bienes pertenecen a todos

154



Diagndatice psicosacial dé v son comunidadss afectadas por la vislencia sociopoiitica W

1 HECTOR ARIAS HERRERA, La comiuni- = | =) oA

T T T

La comunidad, con la cual y de la cual se realiza el diag-
néstico psicosocial, se ubica como parte de la organiza-
cién social mas general, ya que el tipo de sociedad don-
de estd inserta es determinante. Esta le imprime una
seric de caracteristicas e influye en los problemas y
tareas fundamentales en virtud de la relacion comuni-
dad- sociedad - pais.

Para la definicién de la extensiéon y limites de una
comunidad, se utilizan diferentes criterios, lo mismo se
puede considerar un grupo, un barrio, una ciudad, una
naciéon o un grupo de naciones. La delimitaciéon del
tamafio de la comunidad se subordina a un elemento
funcional: la cooperaciéon. Por tanto, una comunidad
tiene un tamaio adecuado siempre y cuando exista una
estructura potencial capaz de ¢jercer la funcion de coo-
peracion y coordinacién entre sus miembros'.

Estos, la cooperacién y coordinacion, se refieren a aque-
llos aspectos que aglutinan a sus integrantes y sirven de
base a su organizacién, sus relaciones y movilizacion en
torno a tareas comunes, Como sujetos sociales.

dad y su Estudio, Cuba, 1995, Pig. 5. S \

—te
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En las comunidades resulta esencial el desarrollo de sen-
timientos de pertenencia y la identificaciéon con los valo-
res, las convicciones que se forman en ellas. Este es un
factor poderoso para movilizar a las comunidades, para
plantearse metas comunes, y trabajar en conjunto por
el alcance de estas, la solucion de problemas o el desa-
rrollo de la comunidad: es la base de la cohesién y coo-
peracion entre los miembros.

El sentimiento de pertenencia o de bien comun tiene
un sentido histérico: se va formando sobre la base de
las interacciones de los individuos y sus familias entre
si, del enfrentamiento de problemas comunes, la ayuda
mutua, la confianza, la colaboracién de unos y otros, la
lucha conjunta por el bienestar. Las comunidades se
pueden diferenciar entre si por el desarrollo de dicho
sentimiento (de pertenencia), el cual se manifiesta de
manera diferente entre comunidades de antigua con-
formacién y recientes, abiertas y cerradas, estables e
inestables. El desarrollo de tal sentimiento contribuye a
lograr una convivencia mas préoxima o duradera, sobre
la base de la organizacién de determinado numero de
personas que estan en constante interaccion.
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Lecturas Diagndstico psicosccial de y con comunidades afectadas por la vislencla soclopotitica w

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

J

Elementos del diagnostico
psicosocial

as comunidades poseen caracteristicas propias
que es importante diferenciar y distinguir como
elementos para la realizacién del diagnostico psi-
cosocial. Estas caracteristicas se agrupan en los
siguientes ¢jes:

El contexto sociopolitico
Las dinamicas presentes: - en y entre los grupos gene-
racionales y por género; -en la organizacion de la comu-
nidad: participacion y liderazgo

Las caracteristicas sociodemograficas

Las caracteristicas culturales

Mecanismos de afrontamiento de los hechos violentos

Caracterizacidn del Contexto Sociopelitico:

Determina aspectos del contexto que inciden en las
condiciones actuales de la comunidad. Las variables

que se tienen en cuenta son:

¢ Caracteristicas del conflicto armado: dindmicas del
conflicto en una regién en particular donde habita la



comunidad: dominio por parte de un actor armado,
intento o acciones de otro (s) actor (es) por alcanzar
el control territorial, zona de enfrentamiento de
varios actores, tradicion de hechos de violencia socio-
politica en el lugar y otras causas del conflicto arma-

do.

¢ Acciones originadas por el conflicto que han afectado
a la comunidad: persecuciones, amenazas, hostiga-
miento, retenciones, secuestros, desapariciones, etc.

Dinamicas presentes en los grupos por género y genera-
cion:

Se debe tener una comprension clara de la situacion de
los diversos grupos de una comunidad. Si repasamos la
experiencia de diferentes grupos en contextos de violen-

cia sociopolitica, se pueden observar diferencias en cuan-
to a la respuesta que son importantes de identificar.

Para analizar y poder comprender la situacion de estos
grupos, es importante precisar algunos aspectos, como:

a) Caracteristicas de los hechos de violencia
b) Estructura familiar
c¢) Repercusion de la violencia en las estructuras sociales

d) Atencién a las necesidades especiales de estos grupos.

Grupos etdreos:

Los nifios y nifias son sensibles a la desorganizacion
familiar v a los efectos de la guerra en sus padres. Los
nifios con adecuado soporte social y familiar, tienen
menos problemas y sintomas a corto plazo, aun cuan-
do se enfrenten a situaciones de alto estrés.
1
LI
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Por su parte los adolescentes tienen que reconstruir su
identidad en un contexto transcultural, sobre todo
cuando tienen que desplazarse a otro lugar de referen-
tes culturales distintos. Se adaptan mucho mas rapida-
mente a la cultura de acogida que ¢l resto, pues su iden-
tidad esta mediatizada por los patrones y los modelos
positivos con los que se identifican. Eso genera discu-
siones y problemas dentro de las familias por distintos
ritmos y estrategias de aculturacion.

Los adolescentes también pueden manifestar proble-
mas como agresion o abuso de alcohol o suicidio que
son los indicadores clasicos del sufrimiento en ellos.

Los ancianos son un grupo vulnerable en el sentido
que fisicamente son menos habiles, para adaptarse a
situaciones que cambian rapidamente o son nuevas y
les puede ser mas dificil vivir fuera de su hogar. Pero
los ancianos también pueden tener una posicion y apo-
yo social que varfa segin diferentes culturas. Contar
con experiencias anteriores de los ancianos que han vivi-
do otras experiencias de violencia, puede ser un factor
de proteccion.

Grupos por genero:

Las mujeres son un grupo vulnerable porque con fre-
cuencia, se encuentran sobrecargadas afectivamente por
las perdidas o cambios familiares y por el trabajo de
reconstruccion familiar e incluso social que recae sobre
sus espaldas. Pero las mujeres también tienen muchos
recursos para enfrentar la situacion.

Uno es su mayor capacidad de adaptacion a los cambios
v a las situaciones de violencia. En parte dados por que
tienen més oportunidades de trabajo informal que el
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hombre y porque realizando labores no calificadas pue-
den ayudar a la sobrevivencia familiar. En muchas oca-
siones, son las mujeres las que mantienen el tejido
social cohesionado, las que mantienen la sobrevivencia
colectiva por su gran capacidad de identificacion mutua.

Inclusive, en situaciones de violencia ocurren cambios
en el papel de la mujer, al entrar en crisis su rol domés-
tico, v su papel se hace mas publico. Cuando las muje-
res van conquistando otros espacios sociales de recons-
truccion es frecuente que se de un proceso de redigni-
ficacién o de mejora de su autoestima.

Los hombres van a sufrir la modificacién de su rol en la
familia, porque su papel econémico y de poder, con fre-
cuencia, entra en crisis. Esa perdida de su rol también
puede provocar, en algunos casos, dificultades en el
manejo de las relaciones familiares o atn reforzar el
autoritarismo. Por otra parte, los hombres tienen una
mayor participacion social y reconocimiento incluso en
comunidades muy organizadas.

Entonces, para el diagnostico se identifican:

¢ Recursos especificos de estos grupos, por ejemplo:
organizacion por comités de jovenes, nifios, ancianos
o representatividad de miembros de estos grupos en
la toma de decisiones v procesos de la comunidad.

¢+ Dificultades especificas por grupos poblacionales en
relacion al impacto de la violencia v condiciones de
vida en los aspectos concernientes a salud, vivienda,
medio ambiente, ingresos, etc.



Organizacion de la comunidad:
participacion y liderazgo
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| sentimiento de identidad con la comunidad y
con sus propdsitos y objetivos, es una condicion
previa para generar y sustentar la organizacién de
la comunidad. Esta se entiende como el proceso
de estructuracién destinado a crear condiciones

de progreso social, econémico y cultural para toda la

comunidad, con la participacién activa de sus miem-
bros en ¢l mejoramiento de su nivel de vida y en
dependencia de su propia iniciativa.

> La organizacién esta constituida por dos indicadores
esenciales:

1. La participacién de los miembros de la comunidad
en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida, de
acuerdo con sus ideas, iniciativas y propositos.

Podemos reconocer la participacion como el funda-
mento de la organizaciéon de la vida social de la
comunidad. Al participar creamos un sentido de per-
tenencia porque lo que expresamos es tenido en
cuenta por los otros, porque se aporta. La participa-
cién se da en todos los niveles y formas de agrupa-
cién social como la familia y la comunidad, el
Estado, los partidos politicos, las asociaciones, etc.

22



Es una forma consecuente de intervenciéon que les
permite a las personas y a las comunidades recono-
cerse como actores que tiene la oportunidad de iden-
tificarse a partir de intereses y expectativas. Sirve
para conocer la realidad en la cual estamos viviendo,
para superar dificultades y resolver problemas. Estd
ligada a intereses de tipo social, sectorial o gremial’.

La participacion depende de la voluntad, compro-
miso y el interés que se tenga como ciudadanos
para conocer los aspectos comunitarios, economi-
cos, sociales, culturales y politicos del barrio, la loca-
lidad, el municipio, la region y el pais, el sector o el
grupo, y ademas esta relacionado con los mecanis-
mos de toma de decisiones y el manejo del poder.

\ Algunos aspectos de la participaciéon para identificar
en la realizacién del diagnéstico psicosocial:

'. | ¢ Actuar con libertad. Cada persona debe poder

’;—I expresar, sin ningin temor, sus sentimientos y opi-
s niones. Decidir es una consecuencia de la liber-

£ tad.
5702 5 ¢ Intervenir en la toma de decisiones, no es correc-
B vitirdins to que unas pocas personas decidan por la mayo-
L S ria. En la medida de lo posible, todas y todos
_r,r_l]r?g;xl,; o debemos y podemos participar en la toma de deci-

i e slones.

==\ ¢ Respetar a los demas. Debemos tener en cuenta
| las diferencias entre lo que expresan las personas.
Cuando se acepta la diferencia aunque no la com-

partamos, logramos construir nuevas y variadas

2 INSTITUTO INTERAMERICAMO DE DERECHOS HUMANOS, Participacidn Ciu-
dadana, t. 2, Costa Rica, 1997, Pig. 39.
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alternativas de solucién. Si deseamos que nos
escuchen y respeten nuestras opiniones, debemos
escuchar y respetar las de los demis.

¢ Recordar que somos iguales en dignidad y dere-
chos. No discriminar a nadie por ningin motivo.
Aunque tengamos distintas experiencias, cualida-
des y responsabilidades, todas v todos tenemos
iguales derechos. En consecuencia, merecemos
que respeten nuestros derechos por igual.

¢ Ser responsables de nuestras elecciones y sus con-
secuencias. A veces nos podemos equivocar en
nuestras decisiones, pero no podemos evadir res-
ponsabilidades. Lo importante es reconocerlo v, en
la medida de lo posible, corregir nuestros errores.

Para participar se necesita informacion. Esta es la
herramienta que permite comprender por qué suce-
den las cosas y como podemos cambiar la realidad;
como exigir nuestros derechos, vivirlos y hacerlos res-
petar. Sin informacién no hay verdadera participacion.

El otro aspecto relacionado con la organizacién es
el liderazgo. Es mejor hablar de liderazgo que de
lider. Es decir, el liderazgo es un conjunto de fun-
ciones que puede ejercer una u otra persona depen-
diendo de las circunstancias y momento especificos
de la comunidad. De esta manera se dinamizan los
procesos de las comunidades, cuando las personas
se motivan entre si para aportar ideas diferentes y
compartir responsabilidades comunes.

Si estas funciones son asumidas por una sola perso-
na, en todas las ocasiones, tal vez no se cumplirian

de la mejor manera, porque las personas tenemos
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diferentes conocimientos y habilidades y como tal
seria adecuado potenciarlas en las diferentes perso-
nas de la comunidad.

Las funciones de liderazgo permiten representar los
intereses y expectativas de la comunidad, no los par-
ticulares; para ello es vital la comunicacion, el inter-
cambio y la participacion.

El liderazgo puede manifestarse en grados que
varian vy no es algo que se tiene en su totalidad o que
no se tiene en absoluto. Cualquier miembro de la
comunidad, puede poseer liderazgo en cierto grado,
sin tomar en cuenta su oficio o posiciéon formalmen-
te designados.

Algunos de estos niveles de liderazgo se pueden iden-
tificar como negativos cuando desfavorecen los proce-
sos de la comunidad, bien sea porque estan inadecua-
damente orientados por desconocer los verdaderos
intereses de la comunidad, por falta de informacion,
por toma de decisiones sin debido consenso, etc.

Un liderazgo positivo corresponde a actuaciones de
tipo proactivo en beneficio de la comunidad, que se
orientan hacia la bisqueda del bienestar comin, y en
los cuales la cooperacion es entendida como el com-
partir v buscar el cumplimiento de objetivos comunnes.

Redes institucionales:

Ademas de analizar la organizacién hacia su interior, es
necesario tener en cuenta la identificacion de las organi-
zaciones existentes de caricter formal e informal con las
cuales se relaciona la comunidad, es decir la comunidad
hacia fuera, este aspecto lo llamamos Redes Institucio-
nales. Para su identificacién y andlisis se deben observar:

25¢

i
1



Lecturas

126

Diagndstico paicosocial ds y con comunidades afestadas por la viskcia soclopolitica %

1. Caracteristicas que poseen las organizaciones con
las que se relaciona o existe un contacto: misién,
programas, recurso humano con el que se cuenta.

2. Tipo de relacién con las organizaciones: solidari-
dad, amistad, cooperacion, consorcio, coordinacion
y en que nivel se da esta relacién en lo local, regio-
nal, nacional o internacional. Si se han recibido apo-
yos de estas, cdmo han sido esos apoyos y como los
ha percibido la comunidad o el grupo, identificar si
existen conflictos y que expectativas existen de la
relacién o contactos con las organizaciones.

Caracteristicas sociodemograficas:

Hace referencia a los indices cuantitativos de la pobla-
cién relacionados con las condiciones sociales, por ejem-
plo el nimero de personas aproximado o ¢l porcentaje
de personas que tienen empleo, los nifos y jovenes que
tiene acceso a la educacién, las mujeres que son cabeza
de familia, edades de las personas que componen la
comunidad, condiciones de vida en términos de genera-
cién de ingresos, etc. Estos datos son importantes como
referencia para la comprension de la comunidad.




Caracteristicas culturales:

La cultura le proporciona al individuo una visiéon glo-
bal del universo, una concepcion y una clasificacion de
todas las cosas y postulados existenciales en lo referente
a la naturaleza del hombre y hasta su destino final.

La visién del mundo que comparten las personas con
otros miembros de un grupo refleja conocimientos,
practicas, sus creencias, actitudes, nociones preconcebi-
das v jerarquias de valores. Es importante tener una
comprensién de la cultura y de la visién del mundo
compartida por los miembros de una comunidad, para
planificar, programar adecuadamente y en armonia con
el medio de vida de esta’.

Es a través de la cultura que nosotros damos sentido al
mundo en general, donde las interpretaciones de
hechos tienen un sentido que nosotros comprendemos
y compartimos, como veremos en ¢l proximo taller
(MAP2).

Para la realizacién del diagndstico psicosocial se identi-
fican, en relacién a la cultura, las visiones de la comuni-
dad, las cuales son un referente para establecer la forma
en que manejan sus conflictos, afrontan las situaciones,
y para conocer sus creencias y costumbres.

3 RAQUEL COHEN, Salud Mental para victimas de desastres:
Juia para instructoves, México, 1999, Pig. 81.
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Mecanismos de afrontamiento
de las comunidades
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s importante recordar las manifestaciones del im-
pacto a nivel individual y colectivo de la violencia
visto en los Talleres Generales Tres y Cuatro, Estas
reacciones varian segin la cultura, situacién social,
los recursos de las personas y la familia.

Cuando exploramos las caracteristicas de una comuni-
dad, se tienen en cuenta las reacciones que ella ha teni-
do frente a las situaciones de violencia y si estas son
adaptativas o desadaptativas. Explorar como estas reac-
ciones han influido en la interaccién y desarrollo de la
comunidad, es otro elemento importante para ser inte-
grado en el diagnostico.

El afrontamiento se refiere a la manera como le hace-
mos frente a las dificultades que se nos presentan para
poderlas sortear y lograr recuperarnos moral, emocio-
nal, social y econémicamente, de manera individual y
colectiva,

El afrontamiento incluye pensamientos, emociones y
conductas para resolver problemas. El impacto que ha
tenido la violencia sobre las personas también tiene que
ver con el que podemos evidenciar en la comunidad.
Las personas pueden tratar de enfrentar los problemas
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pensando en planes para solucionarlos, minimizarlos, evi-
tarlos, someterse v buscarles significado. Emocional-
mente pueden evitar los sentimientos, suprimirlos, rela-
jarse, tensionarse, compartir sus experiencias, mantener
el silencio, etc.

Las comunidades desarrollan formas de afrontamiento
que pueden ser adaptativas como aquellas que les per-
miten sentirs¢ mejor v son saludables para sus procesos
como comunidad; y desadaptativas aquellas menos efi-
caces y que por lo general malogran las dinamicas y no
contribuyen a que fluyan sentimientos positivos, bene-
ficiosos para su desarrollo. Esto depende del contexto y
las caracteristicas particulares de la comunidad.

Cuando la gente no puede enfrentar los hechos de una
manera directa desarrolla formas indirectas de enfrentar
la situacién y esas formas pueden ser muy adaptativas.
Hay factores protectores, individuales y colectivos, facto-
res que median la respuesta ante situaciones de tension y
estrés. Acentuar la parte positiva de las cosas aprendidas,
entender la experiencia, encontrar significado al hecho,
por ejemplo, son elementos que pueden constituir for-
mas de afrontamiento mas efectivas. Cuando se tiene
una explicacion a las cosas, la gente asume una actitud
mas activa y constructiva, eso significa que hay factores
ideolégicos o religiosos que pueden ayudar a la gente a
enfrentar mejor el hecho.

Por ejemplo, la desconfianza puede ser adaptativa en
un medio hostil como es una detencién, pero en con-
textos menos violentos puede ser un obsticulo para
obtener ayuda. Suprimir los sentimientos o tratar de no
pensar en un hecho, puede ayudar en un momento
donde se necesite calma y pensar en buscar apoyo.

291
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.......................................................................................................................

Algunas maneras desadaptativas de afrontamiento utili-
zadas por las personas son':

-

Uso de la negacion excesiva, retraimiento y evitacion.

Uso frecuente de la fantasia.

2

*

Conducta impulsiva.

-

Furia v venganza en individuos més débiles y chivos
expiatorios.

¢ Conducta excesivamente dependiente.

&*

Uso excesivo de conductas ritualistas sin proposito.

*

Fatiga y regulacién deficiente del ciclo descanso - trabajo.

-*»

Incapacidad para utilizar los sistemas de apoyo.

b e N ; , ;
T Q} > Veamos algunas estrategias de afrontamiento adaptativo:

+ Dar significado a las experiencias de violencia socio-
politica: esto incluye identificar y comprender los
objetivos de la violencia sociopolitica, para poder
afrontarla de manera mas activa. Por ¢jemplo, un gru-
po sindical que explica su situacion de persecucion
politica a sus miembros, como una manera de repre-
sién para acallar sus inconformidades frente a un
Estado que no garantiza sus derechos laborales.

¢ Aceptacién activa de la propia responsabilidad:
Analizar la propia situacién y modificarla si es necesa-
rio, hace parte del anélisis critico de la situacién. Por
cjemplo “...cuando llegamos desplazados no sabia-
mos que era lo que sucedia, pasaron meses y noso-
tros esperabamos que nos dieran una solucion, hasta

4 CARLOS MARTIN BERISTAIN v FRANCESC RIERA, Apoyo Pricosoctal en Catastrofes
Calectivas: de la prevencion a la reconstruecion, Venezucla, 2000, Pag. 40.
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que decidimos que no podiamos seguir sentados
esperando, empezamos a buscar la forma de exigir
nuestros derechos...” en vez de “es que los lideres
nos resultaron ladrones y nos abandonaron, entonces
no tenemos nada mas que hacer”.

¢ La basqueda de apoyo emocional: incluye el compar-
tir las experiencias con los otros, esto ayuda a las per-
sonas a aceptar v afrontar la experiencia. Por ¢jem-
plo, cuando se comparten momentos que han sido
cruciales para la comunidad, como por ¢jemplo en
una organizacién de victimas, lograr compartir los
sentimientos relacionados con la perdida de seres que-
ridos, los cambios y percepciones a partir del hecho
violento. La posibilidad de expresar los sentimientos
en grupo logra que las personas se den cuenta que
no son los Gnicos en sentirlos, permite examinar
alternativas y promueve un sentido de pertenencia al
colectivo.

¢ Autocontrol: hace referencia a la precaucion, estar
alertas ante los peligros probables, fortalecer la orga-
nizaciébn comunitaria, pensar en otras formas de
actuar frente a situaciones ya vividas. La confronta-
cién directa de los problemas mediante la suma de
recursos individuales, la organizacién y el desarrollo
de formas de solicitar ayuda, es un recurso central
para afrontar la violencia en los grupos y comunida-
des. Por ejemplo un grupo que ante nuevas amena-
zas u hostigamiento analiza como podria reaccionar
y establece medidas propias de protegerse ante nue-
vas situaciones, como por ejemplo cambiar rutas de
llegada y salida al trabajo y hogar, no tratar cierta
informacién por teléfono, etc.
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+ La basqueda activa y permanente de informacion: es
atil tanto en los momentos de emergencia como
frente a situaciones continuas de incertidumbre. De
esta manera la gente puede volverse mas activa para
afrontar los problemas y tener més confianza y com-
prender mejor la realidad. Este apoyo puede ser a tra-
vés de la bisqueda de informacién con los compa-
fleros, realizar actividades de capacitacion y difundir
informacién confiable entre la gente para que se sien-
ta méis segura y se puedan diferenciar situaciones del
contexto. De esta manera se contribuye también a
contrarrestar el efecto negativo del rumor al tener
claridad frente a lo que sucede, comparar versiones y
compartir lo que sucede al interior de la comunidad.

El afrontamiento se entrelaza con los recursos sociales,
culturales y emocionales de los miembros de una comu-
nidad. La red de relaciones interpersonales puede facili-
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tar el afrontamiento. Es este sistema social al que las per-
sonas recurren en primer término en busca de apoyo,
comprension o ayuda para solucionar sus problemas.

Las estrategias de afrontamiento estan condicionadas por la
cultura. Mientras algunas estrategias de afrontamiento pare-
cen ser universales como la blisqueda de ayuda, otras varian
considerablemente de acuerdo a las creencias, los valores y
las respuestas frente a las incertidumbres de la vida.

Por este motivo es vital recuperar, crear y recrear los
mecanismos adaptativos que las propias comunidades
poscen, pensar en potencializar los recursos desde las
dindmicas presentes, de manera que puedan ser mas
ajustados a las propias visiones y necesidades del grupo
o comunidad.

Por ejemplo, algunas comunidades han afrontado el
vivir en medio del conflicto armado, manteniéndose
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unidas frente al mismo con una posicién de afirmacion
y resistencia. Con esta procuran neutralizar la agresion,
es decir que los hechos violentos no cumplan con su
intencionalidad de dano del tejido social y debilita-
miento organizativo. Al cambiar el plano de la con-
frontacién; es decir, evitan que las acciones violentas
contintien o si contintan se da respuesta desde accio-
nes no violentas, como sentar las bases para el didlogo.

Las caracteristicas bésicas de esta resistencia, son:

+

Firmeza en las convicciones: estar convencido de
que esa es la opcién que se ha elegido y de la cual se
ha participado, por voluntad propia.

Conocer los métodos del adversario: esto implica
conocer lo que ocurre a nuestro alrededor, pensar
un poco hacia el futuro y lo que podria ocurrir.

Claridad y coherencia en la accién: que corresponda
a las convicciones y a los acuerdos asumidos como
comunidad.

Cambiar el plano de la confrontacién: como lo expli-
camos anteriormente, crear otras formas de respues-
tas a la violencia.

Afrontar las consecuencias: apoyo mutuo, generar
relaciones de confianza al interior de la comunidad
para lograr sobrellevar los hechos de violencia.

Generar apoyos y opinion favorable: dar a conocer lo
que esta ocurriendo, que se logre valorar al interior
y exterior de la comunidad o grupo, la posicién por
la que se ha optado y que exista un reconocimiento.

Acompanamiento y disuasién: cuando personas u
organizaciones externas a la comunidad la acompanan



(en ocasiones del nivel internacional), pueden actuar
como un factor para evitar o disminuir las acciones
violentas.

¢ Desarrollar el poder colectivo: como lo plantedbamos
en el tema de liderazgo que las decisiones y respon-
sabilidades sean pensadas desde lo colectivo y no des-
de lo individual y, fortalecer las primeras.

¢ Recrear un nuevo tejido social: como la posicién es
continuar viviendo en medio del conflicto, esto sig-
nifica volver a reactivar las relaciones de confianza
entre los miembros de una comunidad, generar apo-
yo y solidaridad, inventar nuevas formas de relacio-
narse en medio de un ambiente tenso y cargado de
sentimientos de desesperanza, reconocerse como ser
social en convivencia con otros, asumir una actitud
positiva orientada hacia el cambio. Esta se logra en
la interaccién y cooperacion con otros que también
han sido afectados por la violencia ¢ idear nuevas for-
mas de relacién e interaccién que permitan afrontar
los hechos y también fortalecer a la comunidad a par-
tir de sus propias experiencias.

Con la resistencia civil se reafirman los derechos de las
personas, grupo, o comunidades a través de la organi-
zacion y la bsqueda de intereses comunes para mante-
ner o idear maneras de productividad, protecciéon, edu-
cacion, recreacion, salud que les permitan aumentar la
unidad y lograr afrontar las consecuencias del conflicto
armado.
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CoéHmo se hace

el diagnostico psicosocial

rvfﬂ"

os ejes que hemos abordado en este taller, como
basicos para la realizacion del diagnéstico psico-
social, se deben analizar integralmente y en un
proceso dindmico v continuo.

Las formas de obtener la informacién correspondiente
al diagnostico psicosocial son variadas. Incluyen entre
otras el didlogo (entrevista semiestructurada), la obser-
vaci6on participante y la realizaciébn de sociogramas y
mapas.

El didlogo semiestructurado busca evitar algunos de los
efectos negativos de los cuestionarios formales como
son: temas cerrados (no hay posibilidad de explorar
otros temas), falta de intercambio, falta de adecuacion
a las percepciones de las personas. Su aplicacion es muy
amplia: estudios sociales, estudios de caso, comproba-
cibn de informacion, ademas del diagnostico psicoso-
cial.

Para ello se tienen una serie de temas preparados de
acuerdo a los ejes anteriores, pero para ser utilizados
como referencia, con flexibilidad.

Cuando se va a realizar un didlogo o entrevista semies-
tructurada, es importante tener en cuenta:

¢ No usar una guia en forma rigida, explorar nuevos
temas que parezcan interesantes porque nos brindan
informacién sobre la comunidad.



¢ Usar solamente preguntas abiertas y claras (que no
tengan la respuesta incluida, v no se respondan con
si 0 no), empezando preferiblemente con: Por qué?,
Cémo?, Cuando?, Quién? Donde?.

¢ Profundizar los comentarios de la gente como: ;qué
quiere decir con esto?, digame mds sobre esto...

Algunas preguntas de referencia que cubre un didlogo
semiestructurado para un diagnostico psicosocial son:

1. ;Cuantas personac - _roximadamente conforman la
comunidad o grupo: nifios, jévenes, mujeres y hom-
bres?

ven X ~ | 2. ;Cuil es el objetivo por el cual trabaja la comunidad
' o grupo?

e e 30 sComo estan organizados?

7 4. :Qué hechos de violencia sociopolitica los han afec-
g ) tado?

. .. = 5. ;Qué ha ocurrido con los grupos que la confor-
B Genis man?, ;cuando han sucedido estos hechos de vio-
lencia sociopolitica ?

:Por qué piensan que estos hechos han ocurrido?
¢Qué dificultades familiares tienen?

:Qué dificultades tienen como comunidad o grupo?

e WL

;Cuiles consideran son las principales fortalezas con
las que cuenta la comunidad?

Recordemos que lo que deseamos es conocer la situa-
cién de la comunidad y sus integrantes, entonces €s
necesario dejar fluir el didlogo con la gente y abordar
cualquier tema nuevo que aparezca sin perder de vista
el objeuvo.
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Lecturas

Es importante realizar la seleccion de las personas y o
grupos con quienes se va a dialogar; estos seran los
informantes clave: personas bien informadas sobre la
comunidad, con las cuales se puede obtener, de forma
ripida, informacién pertinente. Es necesario tener en
cuenta las variables de género y generacién de manera
que las personas o grupo, informantes clave represen-
ten diferentes sectores de la poblacion.

La observacién participante y la realizacién de socio-
gramas, posibilitan comprender las interacciones y rela-
ciones al interior y exterior de la comunidad.

La observacién participante, por su parte, permite
adquirir una comprensiéon mas profunda y producir
comentarios e informaciones en forma mds oportuna y
espontinea. No debe deformar, distorsionar o pertur-
bar la verdadera realidad de la comunidad. Tampoco
debe descontextualizar los datos aislaindolos de su con-
torno natural. Todo esto exige que la informacién sea
recogida en la forma mas completa posible. El multipli-
cador se convierte en uno de los actores de los proce-
sos de la comunidad, al participar en las actividades
corrientes y cotidianas; asi el diagnostico se realiza con
la comunidad, tomando y detallando informaciéon que
pueda dar cuenta de su situacion.

La informacién se obtiene entonces a través de la parti-
cipacién en las actividades que realiza la comunidad,
como encuentros deportivos, celebraciones, o convocar
a reuniones con el objetivo de conocer estos aspectos y
que a la vez la comunidad realice un reconocimiento
de los mismos, que le pueda permitir reorientar su tra-
bajo como lo veremos en el proximo taller.



El Multiplicador(a) debera buscar la informacion en las
comunidades, es alli donde se encuentra gran parte de
esta. Pero también existen otras fuentes que pueden ser
utiles para enriquecer el material, como archivos de insti-
tuciones que han tenido trabajo con las comunidades, o
documentos de referencia que hagan alusion a su situa-
cién y nos permitan ampliar el conocimiento y el con-
texto, acerca de la comunidad o grupo. También pode-
mos utilizar como referencia otro tipo de diagnosticos
realizados previamente con esa comunidad o grupo.

El andlisis de la informacién recogida, refleja la situa-
cion de la comunidad o grupo, a partir de los aspectos
planteados al inicio de este taller. De este anilisis y de
la correspondiente valoracion de las necesidades psico-
sociales, se parte para iniciar un plan de accion, que res-
ponda a lo identificado en la comunidad y logre enri-
quecerla a través de un proceso de aprendizaje y forta-
lecimiento continuo desde su interior. De tal manera
que ¢l grupo o comunidad pueda aportar a sus propias
soluciones, estimulando los factores positivos, las for-
mas de apoyo social y los factores culturales o religiosos
que sean indicadores de bienestar en la gente.
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Matriz de Caracterizacidn
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Nifios v nifas

Jovenes

Mujeres

Hombres

Ancianos y ancianas

1 ¢En qué ha cambiado el funcionamiento de la comunidad luego de los
hechos violentos?

2 ¢La comunidad tiene relaciones con otras comunidades u organizaciones?

3 ¢Qué ha hecho la comunidad para enfrentar la situacién?

P AL S T N e el e e g R S e R R R T Y

T 0 o e S

o N . e T



MAPI
Guia de trabajo ACTIVIDAD # 4

Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.
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Guia de preguntas ACTIVIDAD # 6

Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.
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:A cuél de las personas del grupo acudiria para contarle sobre un pro-
blema personal?

:Cual persona escogeria para que representara al grupo en un encuen-
tro de Muluplicadores?

¢:A qué persona invitaria primero, para ayudar a organizar una fiesta?

:Cuail persona considera que podria tomar decisiones en una situacion
de emergenciaz

¢A cual de las personas del grupo acudiria para que le explique alguno
de los temas vistos?

¢Cual persona del grupo, considera que podria desenvolverse mejor en
una situacion de riesgo?

;Cuil persona considera que podria ayudar en la resolucion de un con-
flicto dentro del grupo?

Evalte el taller en términos de cumplimiento de objetivos.

:Qué conceptos del taller considera usted que puede aplicar en su tra-
bajo con victimas de violencia sociopolitica?

¢Qué hizo el o la tallerista para que usted aprendiera estos conceptos?

¢Qué elementos observoé y practicé en el taller que usted pueda utilizar

en su comunidad?
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