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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las capacidades y adquirir los conceptos necesa-
rios para planear y realizar actividades terapéuticas grupales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reforzar en 1@s participantes los conocimientos sobre el
impacto colectivo de la violencia sociopolitica.

Que 1@s participantes adquieran los elementos conceptua-
les relacionados con las actividades terapéuticas grupales.

Brindar elementos a 1@s participantes para la planeacion y
realizacion de actividades terapéuticas grupales.

Desarrollar en 1@s participantes la habilidad para identifi-
car y utilizar herramientas para brindar apoyo emocional
en grupos.

Propiciar en 1@s participantes la expresion de sentimientos
relacionados con el impacto colectivo de la violencia so-
ciopolitica.
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1 & Intervencion arupal ﬂ

Tiempo Actividad Materiales
15 min, Actividad #1: Papelografo, pliegos de
Presentacion del taller Pepe pencdico,
marcadores.
Plenaria: el (la) tallerista explora las expec-
tativas de 1@s participantes y presenta el taller.
1 hora Actividad #2 : Copia del cuadro para
“ » inventario en cartelera,
Lq q.ue hacemos pgrg a‘yurfar DS vaclbinafo,
'{Ihbg;o en subgrupm realizacion de un pliegos de papel
inventario de actividades grupales que periodico, marcadores.
contengan elementos terapéuticos. (20 min.)
Plenaria: presentacion de los resultados del
trabajo grupal y analisis y complementa-
ci6n del (la) tallerista. (40 min.)
1 hora Actividad #3: _Qopias guia actividad
' “¢Qué sabemos hacer hoy?, #'2'" h-‘f’fa g:h‘;;f:;;
kit | 3
¢qué sabremos maﬁana?" pliegos de papel
: : sponder periédico, marcadores.
Plenaria: para pﬂ:sﬂemauén andlisis y 7=
‘complementacion del (la) talleristay
_participantes. (40min.) .
15 min. Dcscanso
[ WOYITHTIND 1L
30 min. .Acnvtdan #4 VIS | Papelografo, pliegos de
“Como preparar una aatividad de Efgi Ef:::f’m‘
“apoyo terapéutico urupal" | '
" Plenaria: el (la) tallerista hard una breve
exposicion del tema.
1 hora _ Actmdad #5.: ol Cartelera con guia de
r 15 min. & ' i 1
y 15 min Juguemos PAQUEQUGUQUIGU en el preguntas, copias de la

apoyo grupal”

Trabajo en subgrupos para discutir la guia.
(30 min.)

Plenaria: s¢ expone el trabajo anterior y el
(la) tallerista complementa y precisa los
elementos necesarios, a través de las
inquictudes de 1@s participantes. (45 min.)

guia actividad # 5, rar-
jetas de cartulina mar-
cadas con los compo-
nentes PAQUEDOCU-
QUICO, rarjetas mar-
cadas con los perfiles
de victimas de violencia
sociopolitica, (4).




Tiempo Actividad Materiales
1 hora Descanso
1 hora Actividad #6: Copias de las guias
Y g, “Alcance la herramienta” e
) fichas), cinta de
Dinimica por parcjas para representacion cnmascarar,
de las diferentes herramientas. (30 »n.) papelégrafo, pliegos de
Plenaria: en la que el (la) tallerista junto papel periodico,
con l@s participantes analizara la marcadores.
experiencia y aclarard las dudas. (50 min.)
40 min. Actividad #7: Papelograto, pliegos de
“Expresando sentimientos” PR
= marcadores.
Plenaria: el (la) tallerista propiciari la
~expresion de las percepciones, emociones y
pensamientos relacionados con los
ejercicios que han realizado 1@s
participantes.
15 min. Descanso
1 hora Actividad #8: Material resultado del
ey Actividad de Refuerzo: “Realicemos ALGI e tadies, Tege
ividad Sul de papel, esferos,
HUESTFE actividad de apoyo terapéutico copias gufa de
grupal observacion,
Trabajo en subgrupos: “Juego de actores v papel6grafo, pliegos de
observadores™. (45 min.) papel periddico,
Plenaria: para compartir los resultados del marcadores.
ejercicio anterior, aclaraciones y
comentarios del (la) tallerista y
participantes. (45 min.)
30 min. Actividad #9: Guia de evaluacion

Evaluacion del taller

Trabajo individual: para responder las
preguntas de evaluacion. (15 min.)
Plenaria: socializacion de esta y
comentarios. (15 min.)

actividad # 9,
papelografo, pliegos de
papel periddico,
marcadores.

ol e i il



| Ar.ltiv_i_dad_ # .1

@\'} Presentacion del taller

tar el plan de trabajo propuesto para el taller y relacionarlos
entre si.

PP El (la) tallerista explora las expectativas que tienen |@s parti-
cipantes sobre este taller y las recoge en cartelera. Basindose
en estas, presenta los objetivos, tema y agenda del taller.

TWIFEINTY  Revisar las expectativas que tienen 1@s participantes, presen-
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Objetivo

Lectura:
Qué hacemos para

ayudarnos y para a

Fagina 14

Plenaria

=

Actividad # 2

“Lo que hacemos para ayudar”

Se busca que 1@s participantes identifiquen las acciones tera-
péuticas que realizan en el trabajo de acompanamiento a las
comunidades.

El (la) tallerista conforma subgrupos que retinan cada uno a
miembros de la misma organizacion o grupo. El trabajo gru-
pal consistird en hacer una breve descripcion de las activida-
des grupales comunitarias que realizan en la organizacién.
Luego deben discutir cudles de estas, contribuyen a mejorar
el estado emocional de las personas. Las conclusiones se
escriben en un pliego de papel periédico, para presentar al
resto del grupo, siguiendo el cuadro-guia que se coloca en
cartelera.

Elementos o herramientas
 ferapéuticas

Cada grupo presenta el resultado de su trabajo. El (la) talle-
rista resalta y profundiza los elementos para brindar apoyo
que son utilizados por 1@s participantes en sus diferentes
actividades.

.
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Actividad # 3

“:Qué sabemos hacer hoy?, ;qué sabremos manana:”

Identificar las habilidades que los Terapeutas Populares utili-

zan para brindar apoyo emocional en sus actividades de gru-
po vy cudles deben ser desarrolladas.

@ Se retoman los subgrupos conformados en la actividad #2.
Cada subgrupo elige una de las actividades que considere
como terapéutica v, en relacién con ésta, discutird la guia.

Guia de '_‘.‘"*_':."-L..".'._T::':-.
Actividaa # O

Se presenta el trabajo de los subgrupos que se recoge en car-

telera elaborando un cuadro con las preguntas de la guia en-
tregada a 1@s participantes de cada subgrupo. El (la) talleris-
ta aclara y puntualiza la informaciéon recogida, guiando el
analisis hacia el reconocimiento de las habilidades presentes
y propiciando el reconocimiento de las que habria que ad-

quirir. Este material sirve de insumo para la actividad # 9,
(actividad de evaluacion).

|'|.I‘8
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Objetivo

=

ectura:

reparar las actividades
terapéuticas grupales
FPagina 16
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Actividad # 4

“Coémo preparar una actividad
de apoyo terapéutico grupal”

Informar sobre los diferentes pasos a seguir para disefiar una
actividad de apoyo terapéutico grupal.

Exposicion del (la) tallerista apoyandose en la cartelera (ba-
sado en la lectura correspondiente) y buscando la participa-
cion de 1@s asistentes, a quienes aclarara sus inquietudes.

[ 2
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| A_ctivitlal:l #5

“Juguemos PAQUEDOCUQUICO en el apoyo grupal”

Plenaria

)10
¢

I

Poner en préictica los elementos de planeacion de las activi-
dades terapéuticas grupales y afianzar la informacién de la
actividad anterior.

Se conforman por lo menos 4 subgrupos. Cada uno de los
subgrupos trabajard con grupos victimas de uno de los
siguientes hechos violentos: *personas amenazadas; *grupos
en situaciéon de desplazamiento; *deudos de asesinados; *fa-
miliares de desaparecidos, respondiendo la guia.

Cada uno de los aspectos de la guia debe ser escrito en su
correspondiente ficha de cartulina, para luego ser pegado en
alguna de las paredes debajo de la ficha marcada con el perfil
de grupo-victima de la violencia sociopolitica correspon-
diente.

Se realiza la exposicién del trabajo registrado en las fichas
por parte de 1@s participantes en los subgrupos. El (la) talle-
rista hara énfasis en el proceso de conformacién de los gru-
pos, reglas del juego y las condiciones para desarrollar accio-
nes de apoyo grupal, relacionindolas con los aspectos perti-
nentes del impacto colectivo de la violencia sociopolitica.



Lectura:
“Herramientas de ayuda
terapéutica grupal”

Fagina 26

Guia de :“c.'l',id.r';":.

Actividad # B

Plenaria

1=

Actividad # 6

“Alcance la herramienta”

Fortalecer la identificacion y comprension de las herramien-
tas que se utlizan en la intervencién terapéutica de grupo.

El (la) tallerista pega las fichas (15) de apoyo terapéutico
grupal en una pared con cinta de enmascarar, de tal forma
que el texto de cada ficha quede contra la pared. Se pide a
1@s participantes que se organicen por parejas. Estas parejas
deben ubicarse, en turnos de dos, a aproximadamente 10
metros de distancia de la pared y a la orden de “Alcance la
herramienta” | una persona de cada pareja correra a la pared
para alcanzar una ficha. Cada pareja dispondra de 2 minutos
para hacer una representacion del contenido de la ficha que
le ha correspondido.

El (la) rallerista profundizara en el contenido de cada herra-
mienta y pedird a cada pareja que dé su interpretacién o
explique qué entendieron del contenido de la herramienta,
relacionando las diferentes herramientas con el trabajo de
los ejercicios anteriores y con el impacto colectivo de la vio-
lencia sociopolitica.



Arupa

Objetive

I~

Actividad #_i_’

“Expresando sentimientos”

Permitir la expresiéon de sentimientos despertados por los
ejercicios en l1@s participantes.

El (la) tallerista explorard sobre cémo se sintieron 1@s parti-
cipantes durante los diferentes ejercicios.

=

| Actividad # 8

Actividad de Retuerzo:

“Realicemos nuestra actividad de apoyo terapéutico grupal”

Objetivo

2

:
b

Realizar con 1@s participantes un juego de roles en el cual se
pongan en practica las habilidades y los conocimientos tra-
bajados a lo largo del taller.

Se conforman dos subgrupos: uno (A) se encargara de pre-
parar y desarrollar el juego de roles (6 personas minimo) v,
el otro (B) se ocupara de observar y registrar la informacién
que se produzca a lo largo de la actividad.

En el grupo A, el (la) tallerista invitara a un voluntario para
que asuma el papel de Terapeuta Popular, quien complemen-
tard y apoyari al (la) tallerista quien asumira el papel de tera-
peuta principal. Los demds integrantes haran el papel de gru-
po beneficiario de la intervencion. Deben representar una
reunion terapéutica.



® Lo integrantes del grupo B deben observar y registrar la

informacioén segin la guia de preguntas.

PP El (la) tallerista se encargard de recoger en carteleras la in-

+

formacion relacionada con:

Los diferentes pasos que desarrollaron 1@s dos terapeutas
en su trabajo con el grupo que realizo el juego de roles.

La informacién suministrada por el grupo que realizo6 la
observacion.

El perfil de 1@s participantes.
Las relaciones entre |@s participantes.

Las habilidades utilizadas y los sentimientos despertados
por ¢l gjercicio.

L

|, Aclividadr

Evaluacion del taller

Gula de evaluacién L@s participantes contestardn individualmente la guia de

Actividad # 9

evaluacion, teniendo en cuenta el material de la actividad

#3 (:Qué sabemos?, ;qué sabremos?).

133‘”

4
{



14
4

\\

3

Qué hacemos para
ayudarnos y para ayudar

na persona puede intentar resolver sus problemas
de manera individual, pero también, puede hacerlo
en grupo. Atn cuando la solucién sea aparente-
mente individual implica, en general, a otras perso-
nas y en muchos casos las acciones colectivas pueden
tener mejores resultados. Cuando los problemas y las
necesidades se consideran comunes a varias personas, la
eficacia de las soluciones grupales resulta mas evidente.

Se ha demostrado que para el ser humano, las redes
sociales de apoyo son una fuente muy importante de
proteccion contra el estrés y la enfermedad. Tal vez por
esto, las personas se sienten mejor emocionalmente, al
participar de una seriec de actividades colectivas como
ceremonias religiosas, actividades recreativas, grupos de
encuentro, marchas, celebraciones. Todas estas activi-
dades ayudan a mejorar el estado emocional, puesto
que fomentan el sentido de pertenencia, se comparten
experiencias, se promueve el intercambio, se recibe apo-
yo por parte de otras personas y se generan lazos de
solidaridad.

Por tanto, usted puede brindar ayuda terapéutica grupal
sin realizar necesariamente un “taller terapéutico”, tam-
bién puede hacerlo a través de actividades que retinen
para otro fin a las victimas de la violencia sociopolitica.



Para brindar apoyo grupal, usted debe tener en cuenta
lo siguiente:

+

Mostrar interés por la planeacion y ejecucion de acti-
vidades en grupo.

Permitir que en ¢l grupo, 1@s que deseen hablar par-
ticipen.
Realizar andlisis permanentes durante la reunién y

centrar el tema de discusion.

Tener la capacidad para identificar los aspectos comu-
nes de lo que esta sucediendo en la reunién o de lo
que se estd mencionando, para favorecer el intercam-
bio de experiencias enriquecedoras para los miem-
bros del grupo.

Realizar, en el momento adecuado, las sintesis o
resiimenes acerca de los temas que se estén tratando.

Facilitar en 1@s participantes la expresion tanto de
pensamientos como de sentimientos.

‘|
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Preparar las actividades
terapéuticas grupales

a primera decision a tomar, es si serd mejor 0 mas

adecuada una intervencion terapéutica individual

o una de tipo grupal. Esta decision es relativa y

depende mas bien de factores que usted debe ana-
lizar para cada momento y cada situacién en particular.
Estas intervenciones no se excluyen, una no es mejor
que otra, son complementarias.

Los factores que debe tener en cuenta son los siguientes:

1. Realizar un analisis de contexto para evaluar los ries-
gos; en ciertas circunstancias, por seguridad, no es
posible realizar intervenciones de apoyo grupal, asi
la comunidad lo requiera, y es mds recomendable
realizar intervenciones individuales.

2. Evaluar previamente el estado emocional de cada
una de las personas que participaran en la actividad
grupal, le permitira detectar a alguien que presente
manifestaciones emocionales intensas y que requeri-
ria, en principio, una intervenciéon de apoyo indivi-
dual. También durante el trabajo de apoyo grupal
puede decidirse esa misma opcion.

3. Cuando existen comunidades de victimas organiza-
das es importante brindar un apoyo terapeutico gru-
pal, ya que esto contribuye a fortalecer procesos
organizativos.

b
116
b

4
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4.

Recuerde que las actividades terapéuticas grupales
pueden realizarse con grupos ya conformados para
otras actividades.

Desarrollar una actividad de apoyo grupal

Los siguientes son los pasos para la realizacion de una
reunién de apoyo grupal:

Fase inicial:

I

ML

de...

Presentaciéon de 1@s participantes v de las personas
que van a dirigir la actividad. De una forma agrada-
ble usted se presenta diciendo su nombre y el traba-
jo que realiza, luego pide a I@s participantes que s¢
presenten diciendo su nombre y algtin otro dato de
interés para la actividad que piensa desarrollar.

Por ejemplo, Juan dice:

nombre es Juan, Evab{xjo con la D"SQ“LZC\CLéﬂ

y esktoy ayudando o Personas como uskedes,

que hon Sido vickimas de \a violencia.

Ahora, para que £odos noS conOzcamos,

coda unD vaa o decur Su nombre Y de donde wienen...

2.

Revision de los objetivos propuestos. Se debe expo-
ner de forma clara y concisa en qué consiste la acti-
vidad y qué se espera lograr. Explorar qué expectati-
vas tienen los participantes, es decir qué resultados
esperan de la actividad.

Juan después de la presentacion dice: Bueno, muchas
gracias, ya sabemos nuestros nombres, ahora quiero
que cada uno diga qué espera de esta charla, para qué
cree que le va a servir.... Después de escuchar a

17y
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Lecturas Babiadibh d R ﬁ

todas las personas Juan explica para qué es la reu-
nion y qué se espera de los participantes y la forma
en que se va a trabajar.

3. Establecimiento de las reglas de juego que incluyen:
¢ Respetar las opiniones de las demas personas.

¢+ Lo que sea dicho y escuchado no sera conocido por
personas externas o ajenas al grupo, (confidencialidad).

¢ La participacion es voluntaria y se respeta la libre
expresion.

¢ Lo que nos retne es la solidaridad y haremos lo posi-
ble para poder ayudarnos.

¢ Ser sensibles y respetar la expresion de sentimientos
y emociones de las demas personas.

— f Juan escribe en el papelografo las frases anteriores y
EOLNS| después las lee a todo el grupo, diciéndoles:
U
,_i; / -Glui.,zro que escuchen ;d‘
es muy importante para
/ {_,F- ' { que podamos Erabajar
/_] 43 }': L 7"; s | bien, jmt.os. estas
| “’ “i%on \as reglos
) ;"“__{I{_.-f ( para nosokros.
1
’ Usted puede preguntar a 1@s participantes si consi-
a}}_:{-?--—-r deran que hay otras reglas que son importantes v
~ deben ser integradas en el trabajo de apoyo grupal.
|
»18 E7 ™3



Lecturas

Fase intermedia:

En esta fase 1@s participantes expresan los hechos y expe-
riencias relacionadas con la problematica por la cual se
realiza la actividad. Para esto es fundamental, por parte
de quien dirige, crear las condiciones necesarias para
propiciar un ambiente de seguridad y confianza entre
1@s participantes.

Por ejemplo, Lucia dice a 1@s participantes del grupo:

. ahora vamos hablar de lo que nos esti afectando y
cémo podemos solucionarlo. Cada uno va a pensar en las
SLquientes preguntas:

¢ ;Qué paso que nos afectd?

¢ ;Qué sentimos en ese momento?

¢ ;Qué hemos venido sintiendo?

¢ ;Cimo afecto esa situncion a nuestra familia y amigos?

¢ ;Qué pensamos de lo ocurrido?

Después de un momento Lucia dice: ...quien quicre
empezar contandonos ;qué le paso y qué le afecto?...

Aspectos a tener en cuenta en esta fase:

Es importante preguntar acerca de qué han hecho las
personas para manejar la situacion y rescatar factores cul-
turales y espirituales que contribuyen al manejo de las
situaciones que alteran el estado emocional; también es
importante tener en cuenta los efectos por género y

edad.

Quien dirija la actividad debe realizar un resumen de
los hechos que han producido un impacto emocional
en 1@s participantes y explicar que esas reacciones son



manifestaciones normales frente a los hechos de violen-
cia y sentirlas no significa que se estén volviendo locos
o que vayan a perder el control.

Las personas que mas facilmente expresan emociones
como rabia, desesperacion y dolor son las mas facil-
mente identificables y a las que resulta mas facil orien-
tar. Por el contrario quienes no hablan, se aislan o no
consideran la trascendencia de lo sucedido, pueden ser
las mas vulnerables o las mas afectadas, por lo cual es
importante que usted sepa encontrar alternativas para
que estas personas puedan expresar sus sentimientos.

Juan dice: Paco, nos hemos dado cuenta que durante todo

este yato en que hemos hablado, te has reido bastante cuan-
do se menciona algo velacionado con lo que sentimos cuan-
do tenemos miedo. ;Quisieras compartiv con el grupo

como te sientes vespecto a todo lo que has escuchado con

relacion al miedo? Se espera con esto que Paco hable

acerca de sus emociones respecto a las situaciones de

miedo que ha escuchado de sus companeros y también

las que ha podido sentir directamente. Muchas veces la

risa y la burla ante situaciones que generan tensioén son

la manifestacion de sensaciones de temor y ansiedad

similares a la tristeza y al llanto.

Dependiendo del grado de tension en la que se
encuentre el grupo, se les pide que profundicen o no
acerca de sus reacciones emocionales en torno a lo que
pas6 v cOmo se sienten en la experiencia grupal que se
esta llevando a cabo. Si se percibe mucha tensiéon en el
grupo es conveniente facilitar que las personas hablen
de ello. Puede decirse: ...me parece que estan wustedes
mauy tensionados, conversemos sobre eso. ..



Fase final:

Corresponde al cierre de la actividad. En esta fase se
debe realizar un resumen de los temas centrales que se
han manejado, preguntar a 1@s participantes como se
sintieron en la actividad y si consideran que se ha mejo-
rado algo de su situacion, qué cosas ayudaron o contri-
buyeron a que se sientan mejor y si se dio la oportuni-
dad de hablar de lo sucedido vy se ha podido entender
mejor qué pas6. Se deben decir cudles son las recomen-
daciones para 1@s participantes, que contribuyan a que
su situaciéon emocional se mejore.

Es posible realizar la actividad con un compafier@, quien
puede encargarse de realizar la observacion y el registro
de la informacién mientras la otra persona dirige la acti-
vidad. Dirigir la actividad en pareja requiere una buena
coordinacién, dominio de los temas que se van a traba-
jar en la actividad y manejar adecuadamente las herra-
mientas de apoyo individual y grupal que se van a utili-
zar. Exige que 1@s talleristas tengan experiencia en la rea-
lizaciébn de este tpo de actividades, buena concentra-
ci6bn, capacidad para analizar y complementar la infor-
macién que se estd suministrando y capacidad para esta-
blecer relaciones de seguridad y confianza que permitan
brindar apoyo a nivel individual y grupal. Se recomienda
que, inicialmente, uno de I@s talleristas sea un terapeuta
especializado y el terapeuta popular puede participar apo-
yandolo.
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El PAQUEDOCUQUICO
en el apoyo grupal

iPara que realizamos las actividades de apoyo grupal?
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PARA que |@s participantes logren tener otra version
acerca de lo que les sucede.

PARA compartir con otros las situaciones emocionales
que estan viviendo en el presente o aquellas que experi-
mentaron en el pasado y que tienen relacion con su
situacion actual.

PARA construir colectivamente estrategias de manejo que
mejoren la situacién emocional.

PARA fortalecer y crear recursos individuales y grupales
que posibiliten la resoluciéon de situaciones similares en
el futuro.

¢Queé es lo terapéutico cuando hacemos el trabajo de apoyo
en grupo?

¢ El descubrimiento de que no estamos solos con el pro-

blema vy reconocemos que hay otras personas que han
pasado por una situacion similar a la nuestra y que han
logrado superarla.

El reconocimiento de que estamos atravesando por una
situacion dificil o de crisis y nos reunimos en grupo a hablar
acerca de lo que sucedid, y pensamos en posibles soluciones
pues sabemos que la crisis no sera para siempre.

La sensacion de ser aceptad@s por los demas, la toleran-
cia y respeto para las diferentes opiniones y ¢l evitar cen-
surar y hacer juicios de valor.

La creacion de lazos de solidaridad y la percepcion de
brindar ayuda a los demas. Esto contribuye a que com-



prendamos que si es posible ayudar a un compaiiero o
companera.

El sentimiento de hacer parte de un grupo y el trabajar
conjuntamente en la superacion del dolor y el sufrimien-
to ocasionado por los hechos violentos.

La sensibilidad y capacidad para “ponernos en el lugar
del otro” y comprender mejor sus pensamientos, senti-
mientos o conductas.

La ayuda para la expresion de sentimientos que resultan
dificiles de aceptar. Una persona puede sentir miedo por
lo que esti pasando y temer que le pase algo, pero esto
hace que sienta vergiienza y piense que es cobarde, cuan-
do escucha a otra persona que siente lo mismo por cau-
sas similares deja de tener vergiienza porque entiende
que no es sélo su problema.

El desarrollo de habilidades para expresar nuestras pro-
pias experiencias y escuchar las de los demas.

La percepcién de ser escuchado y reconocido como per-
sona tinica. Cuando reconocemos que “no todas las per-
sonas son insensibles a mi dolor”, por el contrario en el
trabajo de grupo me siento escuchado y reconocido
como hombre o como mujer.

Compartir sentimientos de optimismo entre los miem-
bros del grupo y reconocer que se tiene capacidad para
resolver problemas, infunde esperanza. Hay que aprove-
char las experiencias exitosas de personas que han logrado
superar un malestar emocional ya que esto hace que las
otras personas entiendan que su problema tiene solucion.

;Donde es conveniente que realicemos las actividades de
apoyo grupal?

Usted puede buscar un lugar en el cual se pueda hablar sin
interrupciones, que ofrezca condiciones para la privacidad,
que sea comodo v que facilite el trabajo en grupo. Puede
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pedirle a 1@s participantes que se sienten conformando un
circulo y si lo prefieren pueden sentarse en el piso.

iCuando es el momento adecuado para realizar una activi-
dad de apoyo grupal?

Puede que usted tenga un trabajo con algunos grupos de
victimas de la violencia sociopolitica como desplazados,
familiares de asesinados, o amenazados, con quienes no rea-
liza necesariamente un trabajo terapéutico de grupo. Lo
mds seguro es que usted realice reuniones para recibir o
brindar capacitacién en artes y oficios, charlas educativas o
de orientacion. Puede ser que en esas reuniones ell@s le
hayan manifestado que emocionalmente estin mal, que se
sienten preocupad@s, que no pueden dormir bien, que pre-
sentan dolores musculares y de cabeza, que han perdido
interés en las actividades v que permanentemente se sienten
tens@s; esto también lo puede detectar a través de charlas
individuales o usted se ha dado cuenta de que estas perso-
nas tienen dificultades emocionales mis o menos similares.
Estos son aspectos que usted puede evaluar y que le pue-
den indicar la necesidad de realizar una intervencién de
apoyo grupal en la cual sean abordadas estas dificultades
emocionales.

Pues bien, cuando usted ha hecho esto ha realizado una
evaluacién o diagnéstico de las personas con las cuales pue-
de conformar el grupo para realizar una actividad terapéuti-
ca. Con esta informacion usted elaborara una propuesta
para presentar al grupo, explicandoles que va a realizar una
reunion para que se hable de las problematicas que los afec-
an emocionalmcntc.

Otra forma en que usted puede evaluar la realizacion de
actividades terapéuticas grupales es cuando se presentan
hechos violentos en la zona y usted o la organizacion tie-
nen contacto con las personas que han sido afectadas y pien-



san que es importante realizar una actividad de apoyo emo-
cional para ese grupo de personas.

;Quiénes participan?

Podran conformarse grupos con un namero entre 5y 12
personas. Trabajar con mas de 12 personas le puede resul-
tar dificil porque no hay tiempo para que todos puedan
expresar sus sentimientos y pensamientos y exige bastante
concentracién por parte de quienes dirigen la actividad; rea-
lizarla con pocas personas, menos de cinco, no facilita que
se desarrolle una dinimica de grupo vy la actividad se puede
convertir en una intervencion individual.

Usted debe sentirse comod@ con el niimero de personas
en el grupo v debe propiciar un ambiente de seguridad y
confianza que le permita desarrollar una buena dindmica de
trabajo.

Los grupos pueden ser homogéneos respecto al tipo de vic-
timas que lo conforman, por ejemplo: familiares de desapa-
recidos, personas desplazadas, familiares de asesinados, ame-
nazados, etc.

Cuando los grupos estin conformados por personas que
presentan diversas experiencias segtn los hechos violentos,
se debe permitir la libre expresiéon y no sobrevalorar o
resaltar la experiencia de unos sobre otros.

Respecto a la edad y el género de 1@s participantes se debe
buscar un equilibrio proporcional entre edades y sexo,
teniendo en cuenta que las diferencias generacionales, de
raza, el lenguaje y la expresién oral son factores que pue-
den contribuir en la expresién de sentimientos y en el
aprendizaje a partir del reconocimiento en la diferencia.



“Herramientas
de ayuda
terapéutica

grupal”

Lo que se debe hacer:

;2

Es importante que usted ayude a que 1@s participan-
tes expresen sus emociones y sentimientos relaciona-
dos con la experiencia o situaciébn que les genera
dolor. Puede preguntar a cada persona qué fue lo
que sucedio, qué sintio, como entiende la situacion
y cOmo cree que lo esta afectando.

Escuchar activamente significa que usted va a motivar
a las personas para que hablen acerca de lo que les
paso. No los va a interrumpir mientras hablan y va a
estar atento a lo que le estan relatando o contando.

Aseglirese que tod@s |@s participantes tengan opor-
tunidad de hablar por igual v que no sélo sean unas
cuantas personas las que siempre hablen.

Recuerde que las reglas del juego ayudan a crear un
ambiente de seguridad, confianza y solidaridad.
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Ayude a encontrar alternativas de soluciéon a los
problemas y a las dificultades, preguntando a los
miembros del grupo qué piensan que se puede
hacer o qué cosas han hecho en situaciones pasa-
das v han sido efectivas para resolver la situacion.
Las decisiones o soluciones consideradas en grupo
se integran mejor v son asumidas mas facilmente
por las personas.

Cuando se presenten silencios, llanto o manifesta-
ciones de rabia, usted puede ayudar a que las per-
sonas se desahoguen, diciéndoles que estas mani-
festaciones emocionales son reacciones normales
que se presentan ante hechos que generan excesiva
tension. Propicie el intercambio de opiniones so-
bre las expresiones emocionales, entre los miem-
bros del grupo.

Recuerde a las personas que frente a los hechos vio-
lentos que se presentaron hicieron aquello que con-
sideraban mas adecuado en ese momento y nadie
podia prever qué pasaria. Esto ayuda a no sentrse
culpable por lo que ocurri6. Es importante ayudar a
comprender que existen mecanismos legales para cas-
tigar a los responsables y asi reparar el dafio ocasio-
nado a las victimas y a sus familiares.

Pregunte a 1@s participantes cual ha sido el cambio
producido en las relaciones familiares y sociales des-
pués del hecho violento, v ayude a que reconozcan
tanto lo negativo como lo positivo de los cambios
que se han ocasionado.

Ayude a que 1@s participantes reflexionen sobre
situaciones o deseos de venganza que se puedan pre-
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sentar. Propicie que sean los miembros del grupo
quienes encuentren soluciones o alternativas al res-
pecto.

Si alguno de 1@s participantes considera que su
experiencia es mas importante o grave que la de
los demads, puede decirle que cada uno valora su
experiencia individualmente vy, por lo tanto, la for-
ma de sentirla es diferente; pero que todos estan
pasando por una situaciébn que los afecta, y lo
importante es que todos puedan ayudarse.

Favorezca el reconocimiento de experiencias simila-
res y comunes.

Ayude a propiciar la realizacion de ceremonias,
conmemoraciones ¢ actividades que favorezcan la
expresion y manifestaciéon de sentimientos, esto
contribuye a que las personas se sientan mejor
emocionalmente.

Lo que no se debe hacer:

1.
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Evite realizar juicios de valor o afirmaciones moralis-
tas sobre actitudes, opiniones o creencias. Esto impi-
de que el grupo se encuentre comodo v crea distan-
cia y barreras en el didlogo, ademas genera preven-
cion en 1@s participantes.

Evite hacer comentarios sobre las experiencias como
si fueran situaciones extranas o raras que solo le ocu-
rren a uno y a nadie mas.

Evite centrar la atencién en alguno o algunos de los
miembros del grupo, porque esto hace que los
demas no se sientan tenidos en cuenta o que se
genere desconfianza por privilegiar unas experiencias
sobre otras que igualmente, son importantes.



Los integrantes del grupo B deben observar y registrar la
informacién correspondiente a:

¢ los participantes, sus caracteristicas y reacciones.

¢ el (la) Terapeuta Popular.

¢+ cl (la) tallerista.

¢ la relacién entre los dos anteriores.

¢ la relacion entre los dos anteriores y el grupo beneficiario.

¢ las reacciones de los otros observadores.

NG NG NG NG GG NG C

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Los integrantes del grupo B deben observar y registrar la
informacion correspondiente a:

Y ONGG,

¢ los participantes, sus caracteristicas y reacciones.

¢ cl (la) Terapeuta Popular.

¢ cl (la) tallerista.

¢ la relaciéon entre los dos anteriores.

¢ la relacion entre los dos anteriores y el grupo beneficiario.

¢ las reacciones de los otros observadores.
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:Qué es lo que consideran
terapéutico en esta activi-
dad grupal?

:Hay diferencia con las de-
mas actividades que se de-
sarrollan en grupo? ;Cual?

;Cuadles son las herramien-
tas terapéuticas utilizadas
en este trabajo con grupos:

¢Qué creen que deben
aprender sobre la ayuda
terapéutica grupal?

:Qué es lo que consideran
terapéutico en esta activi-
dad grupal:

:Hay diferencia con las de-
mas actividades que se de-
sarrollan en grupo? ;Cual?

:Cuales son las herramien-
tas terapéuticas utilizadas
en este trabajo con grupos?

:Qué creen que deben
aprender sobre la ayuda
terapéutica grupal?

w

U

GO

:PARA QUE realizamos la acti-
vidad de apoyo grupal?

@\

Y \Y2/0G\Y

:QUE es lo terapéutico que
haremos?

:DONDE es conveniente que ((§
realicemos la actividad?

:CUANDO es el momento ade-
cuado para que larealicemos?

¢QUIENES PARTICIPAN? (A
quiénes y a cuantas personas
podemos motivar para que par-
ticipen en nuestra actividad?)

:COMO podemos desarrollar
nuestra actividad?

;PARA QUE realizamos la acti-
vidad de apoyo grupal?

{QUE es lo terapéutico que
haremos?

9 G\Y)

:DONDE es conveniente que
realicemos la actividad?

¢CUANDO es el momento ade-
cuado para que larealicemos?

:QUIENES PARTICIPAN? (;A
quiénes y a cuantas personas =
podemos motivar para que par-
ticipen en nuestra actividad?)

:COMO podemos desarrollar
nuestra actividad?

\9)2\0) &)
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Herramientas de ayuda
terapeutica grupal

Evite realizar juicios de valor o
afirmaciones moralistas sobre
actitudes, opiniones o creen-
cias. Esto impide que el grupo
se encuentre comodo y crea
distancia y barreras en el didlo-
go vy genera prevencion en los
participantes.

Las criticas y juictos
sobre los participantes
producen incomodidad
y distanciamiento.

Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Evite hacer comentarios sobre
las experiencias como si fueran
situaciones extranas o raras
que soélo le ocurren a uno y a
nadie mas.

1 ¢Qué se logrd en cuanto a
cumplimiento de los obje-
tivos del taller?

2 :Qué conceptos del taller
considera usted que puede
aplicar en su trabajo con
victimas de violencia socio-
politica?

W

:Qué hizo el (la) tallerista
para que usted aprendiera
estos conceptos?

4 :Qué elementos observo y
practico en el taller que
usted pueda utilizar en su
comunidad?

Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Evite centrar la atencién en
alguno o algunos de los miem-
bros del grupo, porque esto
hace que los demas no se sien-
tan tenidos en cuenta o que se
genere desconfianza por privi-
legiar unas experiencias sobre
otras, que igualmente son im-
portantes.

Todos los miembros del grupo
son dignos de atencion.
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Herramientas de ayuda
terapeutica grupal

Ayude a que los participantes
reflexionen sobre situaciones o
deseos de venganza que se pue-
dan presentar. Propicie para
que sean los miembros del gru-
po quienes encuentren solucio-
nes o alternativas al respecto.

Los deseos de venganza
se pueden discutiv entre los
miembros del grupo
y encontrarles alternativas.

@
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Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Favorezca el reconocimiento
de experiencias similares y co-
munes.

@

Hay que encontrar
lo comun de las situactones
dentro de las diferencias de
cada experiencia individual.

2

Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Si alguno de los participantes
considera que su experiencia es
mas importante o grave que la
de los demas, puede decirle
que cada uno valora su expe-
riencia individualmente y, por
lo tanto, la forma de sentirla es
diferente; pero que todos estan
pasando por una situacién que
los afecta, y lo importante es
que todos puedan ayudarse.

El malestar de cada uno es
wgual de importante.

Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Ayude a propiciar la realizacion
de ceremonias, conmemora-
ciones 6 actividades que favo-
rezcan la expresion y manifes-
tacibn de emociones y senti-
mientos, esto contribuye a que
las personas se sientan mejor
emocionalmente.

Las cevemonias ayudan
@ Sentivse mejov.
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Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Ayude a encontrar alternativas
de solucion a los problemas ya
las dificultades, preguntando a
los miembros del grupo qué
piensan que se debe hacer o
qué cosas han hecho en situa-
ciones pasadas y han sido efec-
tivas para resolver la situacion.

Las decisiones o soluciones
consideradas en grupo

se integran mejor
y son asumidas mas fiacilmente
por las personas.

Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Recuerde a las personas que frente
a los hechos violentos que se pre-
sentaron hicieron aquello que con-
sideraban mas adecuado en ese
momento y nadie podia prever qué
pasaria. Esto ayuda a no sentirse
culpable por lo que ocurri6. Es
importante ayudar a comprender
que existen mecanismos legales
para castigar a los responsables y asi
reparar el dafio ocasionado a las vic-
timasy a sus familiares.

Las victimas no son culpables
de lo sucedido, hay que analizar
quienes son los responsables

de los hechos violentos.

.

Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Cuando se presenten silencios,
llanto o manifestaciones de rabia,
usted puede ayudar a que las per-
sonas se desahoguen, diciéndoles
que estas manifestaciones emo-
cionales son reacciones normales
que se presentan ante hechos que
generan excesiva tension. Propi-
cie el intercambio de opiniones
sobre las expresiones emociona-
les, entre los miembros del grupo.

Apoye la expresion de las emocio-
nes y las opiniones de los miem-
bros del grupo sobre estas.

Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Pregunte a los participantes
cual ha sido el cambio produci-
do en las relaciones familiares y
sociales después del hecho vio-
lento, y ayude a que reconoz-
can tanto lo negativo como lo
positivo de los cambios que se
han ocasionado.

Las consecuencias
de los hechos violentos
tienen su cara negativa,
pero también cosas positivas,
explorelas.
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Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Es importante que usted ayude
a que los participantes expre-
sen sus emociones y sentimien-
tos relacionados con la expe-
riencia o situacién que les gene-
radolor.

Puede prequntar a cada
persona qué fue lo que sucedi,
qué sintio, como entiende ln
SIEUACION Y COMO CEE
que lo esta afectando.

G QNG NG NG GG QNG OX

________________________________________________________________________

Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Asegurese que todos los parti-
cipantes tengan oportunidad
de hablar por igual y que no
sean so6lo unas cuantas perso-
nas las que siempre hablen.

Todos los participantes deben
tener oportunidad de bablar.

Herramientas de ayuda
terapéutica grupal

Escuchar activamente significa
que usted vaa motivar a las per-
sonas para que hablen acerca
de lo que les pas6. No los va a
interrumpir mientras hablan y
va a estar atento a lo que le
estan contando.

Hay que dejar que las personas
respondan las preguntas.

G QNG NG NG GG QNG OX

Herramientas de ayuda
terapeutica grupal

YG\&)

Recuerde que las reglas del jue-
go ayudan a crear un ambiente
de seguridad, confianza y soli-
daridad.

Se deben vespetar las reglas
del juego.

2
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