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OBJETIVO GENERAL

Brindar los elementos necesarios para realizar intervencio-
nes individuales y grupales contextualizadas en las situa-
ciones de miedo y duelo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reforzar los conocimientos y habilidades, relacionados
con los temas de miedo y duelo, trabajados en los talleres
anteriores.

Aplicar las herramientas de las intervenciones individual y
grupal en las situaciones de miedo y duelo.

Reforzar la inclusién del andlisis de contexto en la planea-
cién, ejecucion y establecimiento de metas, de las activi-
dades terapéuticas.
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Intarvenciones en miedo v duelo w

W

Tiempo Actividad Materiales
15 min. Actividad #1: Papelografo, pliegos de
Presentacion del taller §opst peciodico,
marcadores.

Plenaria: el (la) tallerista presenta la agenda
de trabajo y los objetivos del taller.

30 min. Actividad #2;

“Recapitulemos”

Plenaria: el (la) tallerista presenta,
basandose ¢n la cartelera, el cuadro -
sintesis de ralleres anteriores, buscando la
participacion de 1@s asistentes.

1 hora Actividad #3:

Papelégrafo, pliegos de
papel periédico,
marcadores, cartelera
(guia de lectura
actividad # 2).

Hojas de papel, Lipices,

0 i . [T o P *z * MO
Pk ‘Construccion colectiva de las “’1"‘3" Seapals,
caracteristicas del miedo” L Y
: papelégrafo, pliegos de
Plenaria: el (la} tallerista a Pﬂl"l‘ll‘ del traba]o P-;lpd P(.'l”i('ldi(.'(}.
individual de 1@s asistentes (10 min.),
expone, analiza y aclara las caracteristicas del
miedo y su utlidad, junto con 1@s
participantes. (1 bora.)
15 min. Descanso
1 hora Actividad #4: Copia de guias de
' 40 min. " " - 1 Y
HEaRi Como enfrentar el miedo heeramicntas de spoyo
) ) J individuales y grupales
Traba]o.cn subgrl.zpos para 1l:lcntl'ﬁcar v (TP2 y TP3), papel6-
construir estrategias de aﬁ-o.ntanncnm. de grafo, pliegos de papel
miedo individuales y colectivas. (40 min.) periédico, marcadores
Plenaria: para exposicion del trabajo de o tablero, tizas.
subgrupos y aportes del (la) tallerista. (1 )

35 min. Actividad #5: Papelografo, pliegos de
“Acompafiamiento en procesos de A
duelo” marcadores o tablero,

tizas.
Plenaria: Hluvia de ideas: aportes de los
participantes y del (la) tallerista.
1 hora Descanso
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Tiempo Actividad Materiales

30 min. Actividad #6: Papel6grafo, plicgos de

“Prevencion de desgaste emocional” pdpeperiocico,
: ; i) marcadores o tablero,
Plenaria: el (la) tallerista propicia la tizas
discusion y aportes de 1@s participantes )
sobre las estrategias para enfrentar las
presiones producto del trabajo con
victimas de violencia sociopolitica.
1 hora Actividad #7: Dos copias de guia de
'S in. i ” . ivi
ooy Apoyar a una persona en duelo iEctuli actividad &7,
: ; papelégrafo, plicgos de
Trabajo en s.ubgrupns para un juego de papel peribdico,
roles. (30 min.) marcadores o tablero,
Plenaria: para la representacion de los tizas.
subgrupos, recoger aportes del grupo y del
(1a) tallerista. (I hora)

30 min. Actividad #8: Cartelera sobre
“Apoyar a un grupo en situacion de cansgjedié' coloctig £n
duelo” duelo, papelografo,

pliegos de papel
Plenaria: el (l:l] tallerista expone el rema y peri(ﬁdi;;01 marcadores
explora y aclara las dudas de 1@s o tablero, tizas.
participantes.

15 min. Descanso

50 min. Actividad #9: Cartelera con la guia
. de esta actividad, hojas
Actrwﬁad de Refuerzo - S e,
Tr:}ba]o en su.b?;rupos para responder la papelégrafo, plicgos de
guia del ejercicio. (20 min.) papel periédico,
Plenaria: para intercambio de respuestas y marcadores o tablero,
retroalimentacion del (la) tallerista. (30min.) tizas.

30 min. Actividad #10: Papelografo, pliegos de

Evaluacion del taller papchperibdics; uutce

Plenaria: para responder las preguntas de la
gufa que se consignan en cartelera.

dores, guia de evalua-
cion actividad # 10.

——— .



| Actividad # 1

@0 Presentacion del taller

N ERERS RN Presentar los contenidos, metodologia y objetivos del taller.
El (la) tallerista presenta los objetivos, contenidos y metodo-

logia y explora las dudas e inquietudes de I@s participantes.

1~

Actividad #

“Recapitulemos”

NRCRRRWE Reforzar las relaciones existentes entre los principales con-

ceptos trabajados en los talleres anteriores y que 1@s partici-
pantes logren ubicarlos y relacionarlos con los temas de este
taller.

El (la) tallerista, basindose en la cartelera (segtin el esquema
de la guifa), invita al grupo a reconstruir el proceso llevado a
cabo hasta el momento, a partir de cortas definiciones sobre
cada uno de los conceptos y estableciendo las relaciones
entre los mismos y con el contexto sociopolitico.

Cartelera:
FoePIY SR 1 ;
Guia de lectura

Actividad # 2

e i



“Construccion colectiva de las caracteristicas del miedo”

Objetivo

Plenaria

x
!
!

Reconocer las diferentes reacciones de miedo frente a una
situacién amenazante y lograr identificar cudndo este es Gtil
y cuando se convierte en un obstaculo.

El (la) tallerista pide a cada una de las personas que recuerde
una situacion, personal o de otro, sobre violencia sociopoli-
tica: ;a qué se tiene miedo en estas situaciones? y ;cémo se
siente ¢l miedo?. Cada participante debe expresar su refle-
xion a través de un dibujo o de palabras.

Las personas que voluntariamente quieran hacerlo exponen
su trabajo.

Partiendo de las exposiciones el (la) tallerista recoge: los dis-
tintos motivos que pueden generar miedo, la diversidad de
reacciones de las personas frente a estos hechos. Luego dibu-
ja dos columnas en el tablero o papelégrafo con las siguien-
tes preguntas: “:cuando el miedo es Gtil?” y “;cuindo el mie-
do se convierte en un obsticulo?” y pide a 1@s participantes
que revisen sus experiencias y vayan planteando en qué
aspectos ¢l miedo fue til y en cudles no. El (la) tallerista va
aportando y aclarando junto con I@s participantes.
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 Aotividad # 4

“:Como enfrentar el miedo?”

IR EER Rl Lograr laidentificacion e implementacion de estrategias para

T abordar situaciones de amenaza a nivel individual y colectivo
Estrategias para poniendo en prictica las herramientas de apoyo individual y
srome e e | grupal trabajadas en los dos Gltimos talleres (TP2 y TP3).

Fagina 19

@® El (la) tallerista conforma dos grupos al azar, por ¢l método
de pedir a las personas que se enumeren 1 y 2.

@ Instrucciones para el grupo (1):

Deben construir un caso en el que un grupo se encuentre
en una situacion de amenaza (por ejemplo: rumor de incur-
sibn de un actor armado, amenaza a un lider y su impacto
en el resto del grupo, una vereda cercana a otro sitio que ha
sido bombardeado) y responder a la pregunta:

+ ;Si ustedes tuvieran la oportunidad de brindar apoyo emo-
cional a un grupo de personas en esta situaciéon, como lo
harian?, como apoyo se les entregan copias de las guias
de herramientas de apoyo para la intervenciéon grupal,
(TP3).

fif:B
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Instrucciones para el grupo (2):

Deben construir un caso de una persona que haya recibido
amenazas en un contexto de conflicto armado (por ejemplo:
un lider comunitario que recibe amenazas, una persona que
se ve obligada a desplazarse) y responder a la pregunta:

¢ :Si ustedes tuvieran la oportunidad de brindar apoyo
emocional a una persona en esta situacién, como lo
harfan?, como apoyo se les entregan copias de las fichas
de herramientas de apoyo para la intervencién individual,

Cada subgrupo debe preparar la exposicion de su trabajo, oral-
mente o mediante dramatizaciéon (15 min. por subgrupo).

Se presenta el trabajo de los subgrupos. El (la) tallerista va
apoyando la identificaciéon de estrategias para afrontar el mie-
do, a nivel colectivo ¢ individual y la reflexién sobre cuales
no fueron utilizadas y por qué, animando la participacion de
1@s asistentes. De igual manera, debe animar la discusion
sobre si las estrategias utilizadas aportan a la proteccion de
la persona y el grupo y su caricter relativo de acuerdo con
las diferencias individuales y grupales y el contexto especifi-
CO en que se encuentren.

¢
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Objetivo

“Acompafiamiento en procesos
de duelo para la superacion de la
mpunidad vy la reconstruccion
del tejido social

Fa

Obhjetivo

= o

“Acompanamiento en procesos de duelo”

Reflexionar sobre el propésito de brindar apoyo a personas
que se encuentran en proceso de duelo, como una accion
que les permitira fortalecerse para adelantar acciones de supe-
racién de la impunidad.

El (la) tallerista pregunta a todo el grupo: ;qué buscamos
cuando brindamos apoyo a una persona y grupo que esta
experimentando una situacion de duelo, por violencia socio-
politica?. Recoge los aportes de la lluvia de ideas, aclara y
amplia junto con l@s participantes.

I

Actividad # 6

“Prevencion de desgaste emocional”

Lograr poner en practica las estrategias que pueden emplear-
se en las organizaciones para impedir su debilitamiento, a
raiz de las multiples presiones a las que estan expuestas.

El (la) tallerista pide a las personas que teniendo en cuenta
sus organizaciones respondan a la siguiente pregunta: ;qué
podriamos hacer para evitar el debilitamiento de nuestras
organizaciones a raiz de las presiones a las que estamos
expuestos?. Recoge los principales aportes y complementa.



Plenaria

1~

. NeHvian ¥ 1

“Apoyar a una persona en duelo”

Identificar los principales aspectos a tener en cuenta para
realizar consejeria en duclo.

El (la) tallerista solicita cuatro personas voluntarias que con-
formen dos parejas para realizar un juego de roles. Una de
las dos personas de cada pareja desempeiara el rol de quien
brinda apoyo frente a una situaciéon de duelo y otra el papel
de victima de un hecho de violencia sociopolitica que ha
sufrido pérdidas de familiares o bienes. Para preparar el ejer-
cicio, a cada pareja se le entregard copias de la guia.

Mientras las parejas preparan su trabajo, el (la) tallerista soli-
cita al resto del grupo que respondan a las siguientes pre-
guntas:

¢ ;Como brindarian apoyo a una persona que se encuentra
en duelo?

¢ :Qué aspectos tendrian en cuenta?

Se presentan los juegos de roles y el (la) tallerista orientara la
reflexion comparando los juegos de roles con las respuestas
dadas por el resto del grupo, complementara y aclarara cuan-
do sea necesario.

11
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Actividad # 8

“Apoyar a un grupo en situacion de duelo”

ULBRRSRNE Reforzar la adquisicién de las principales herramientas tera-

Lectura: péuticas grupales en su aplicacion particular a las situaciones
“Herramientas para brindar df: duelo

consgjeria en augio a un ¢

Pagina 31

El (la) tallerista, apoyiandose en una cartelera (basada en la

lectura) hace una breve exposicion de las herramientas para
brindar consejeria colectiva en duelo y explora y responde
las dudas de 1@s participantes (;qué no entienden de la car-
telera?, ;qué consideran necesario ampliar?).

i
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Plenaria

Guia de evaluacidn

Actividad # 10

I

Actividad # 9

Actividad de Refuerzo

Reforzar conceptos y habilidades trabajados en este taller.

El (la) tallerista pide al grupo que se divida en cuatro. Cada
subgrupo debe responder a la siguiente pregunta:

Cudles son los aspectos mis importantes que habria que
tenerse en cuenta para brindar apoyo a cuando
experimenta:

¢ Al grupo 1: una persona en situacién de amenaza.
¢ Al grupo 2: un grupo en situaciéon de amenaza.

¢ Al grupo 3: una persona en situaciéon de duelo.

¢ Al grupo 4: un grupo en situaciéon de duelo.

Recoge las respuestas de cada grupo, complementindolas
junto con 1@s participantes.

I=

| AEliveind ¥ 10

Evaluacion del taller

El (la) tallerista conversa con el grupo y recoge en cartelera
las respuestas a los aspectos presentados en la guia.

13
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Caracteristicas del miedo

ecordemos que la violencia como acto intencional
busca un efecto sobre las personas y los grupos:

¢ Fragmentar las comunidades y las formas de solidari-

dad.

¢ Intimidar a la gente: las amenazas, los asesinatos, los
secuestros, las masacres... tratan de difundir miedo
entre la gente, para que exista desconfianza y que la
gente se paralice.

¢ La violencia politica ha obligado a muchas personas
a desplazarse o al exilio. Esas experiencias de violen-
cia pueden golpear y dejar huella en la persona, el
grupo y la comunidad.

/¢ Otro impacto de la violencia es que la gente se que-

de con el dolor y el dano, que lo viva sola, que lo
oculte a los demas.

La violencia que afecta a las comunidades hace que las
personas puedan tener miedo. Puede ser miedo a dis-
tintas cosas... a perder la vida, a perder a sus hijos, a ale-
jarse de sus hijos, a perder sus bienes materiales...



Lecturas

El miedo se expresa al experimentar una serie de situa-
ciones que amenazan la integridad fisica o mental de
las personas y hace que se sienta temor, inseguridad,
angustia. Como el caso de familias que les asesinan a
un familiar, sus parientes experimentan miedo al sentir
que cllos mismos estan en riesgo, mayor alin cuando
han tenido que presenciar el asesinato.

En situaciones de violencia politica se producen mu-
chas experiencias que producen miedo como son:

Miedo a lo desconocido, a que pase algo que no se sabe
muy bien qué puede ser y a quién va a afectar, por ejem-
plo el miedo que se experimenta cuando en un barrio
vecino nos enteramos de que una lider ha sido amena-
zada, y nosotros pertenecemos a una organizaciéon comu-
nitaria.

Miedo a lo conocido, a una amenaza concreta (el asesi-
nato, la desaparicion, el secuestro, el desplazamiento).

El miedo o lo desconocido se intensifica cuando hay un
ambiente social cerrado, por la desinformacién y la arbi-
trariedad de los hechos que hace que el rumor tenga
una incidencia significativa y las personas experimenten
mucha incertidumbre. Ocurre, por ejemplo, en comuni-
dades controladas por un actor armado, donde ha habi-
do ajusticiamientos, que no existi6 la posibilidad de
denunciar estos hechos, y ni siquiera los medios de
comunicacion informan acerca de estas situaciones.

El miedo a lo conocido se incrementa ante la evidencia
de la amenaza, experiencias continuas de represién, sin
embargo en cuanto mds clava es la situacion amena-
zante, mas posibilidades hay de enfrentar el miedo.



:Cuando el miedo es util y cuando se convierte en un
obstaculo que facilita el control social?

El miedo no es siempre negativo o inconveniente. Que
sea desadaptativo o adaptativo depende de su intensi-
dad, su duracién, su utilidad para proteger a la persona
de riesgos o dafios. En la vida cotidiana podemos expe-
rimentar niveles leves o moderados de miedo, que re-
presentan una sefial de alerta ante riesgos inminentes o
posibles.

El miedo cumple una funcién adaptativa cuando con-
tribuye a que una persona pueda reflexionar y conocer
cuando debe retirarse, cuindo se debe avanzar, avisar
cuando se puede hacer una cosa y cuindo no... Pero si
es muy intenso, o prolongado, o si se presenta sin rela-
cion con hechos reales que lo justifiquen, produce
malestar creciente, paraliza a la persona y le impide
actuar de forma adecuada, entonces resulta desadapta-
tivo. Por ejemplo, una persona que vive en una comu-
nidad que ha sido victima de bombardeos y enfrenta-
mientos entre actores armados, la persona puede expe-
rimentar tal grado de miedo que puede dejar de salir a
la calle, no conversar con nadie por miedo a pensar que
cada persona es “enemiga”, que le va a provocar daiio,
puede hacer encerrar a sus hijos, en fin, impedirle que
analice la situacion y tome decisiones al respecto.

Entonces el miedo es util porque:

Ayuda a reconocer hasta donde se puede llegar y a dis-
tinguir entre lo que contiene elementos de riesgo y lo
que no.

Es un mecanismo de defensa que permite tomar pre-
cauciones en situaciones de amenaza, por ejemplo guar-



dar silencio ante las agresiones verbales de un actor
armado, para evitar ademds agresiones fisicas.

Permite a las personas reflexionar para tomar decisiones
sobre qué comportamiento adoptar ante una situaciéon
de amenaza, por ejemplo pensar ante quién hacer la
denuncia sin poner en mayor riesgo a la persona, a
quién contarle lo sucedido.

Permite estudiar ticticas para enfrentar una situacion,
para hacer el balance de hasta donde exponerse a una
situacion de riesgo.

Sin embargo, el miedo se convievte en un impedimento
parva reaccionar acevtadamente, cuando:

Da la sensacion a la persona de ser vulnerable, de estar
desprotegida, de que ficilmente le pueden producir
dafio; como el caso de personas que no contemplan sali-
das para evitar la situacién amenazante.

Provoca la sensacion en la persona de que no se puede
hacer nada, que lo que le puede suceder no depende de
sl misma.

La persona reacciona sin pensar, pierde el control sobre
la situacion arriesgando su propia vida y la de otros, por
ejemplo correr a campo abierto cuando hay un enfren-
tamiento, o gritar.

Impide a la persona identificar en dénde esta el peligro
que aparece como amenaza difusa, donde estin los limi-
tes o qué es lo que realmente sucede.

Paraliza, en dos sentidos: poniendo en riesgo la vida de
la persona o de quienes la rodean al no actuar. Por
ejemplo, cuando hay un tiroteo y la persona no logra
reaccionar para protegerse. Pero también, puede impe-



dirle tomar parte en actividades porque la persona se
aisla, encerrandose en la casa para evitar problemas.

Se generaliza el pensamiento de persecuciéon o de que
quicren hacerle dafo a la familia, los compafieros o
vecinos, provocando desconfianza hacia ellos.

Genera culpa en la persona por sentir miedo, por no
haber reaccionado ante una situacioén especifica, provo-
ca sefialamientos de parte de los otros, por ejemplo en
situaciones en las que un actor armado se lleva a un
miembro de una familia 0 comunidad.

A nivel grupal genera desconfianza entre las personas
del grupo provocando que no se expresen, es decir limi-
tando la comunicacién y las personas por tanto, se sien-
ten solas y aisladas y no solicitan ayuda.

Tratan de ocultar sus temores, para que no se noten,
muy comun en los lideres quienes consideran que
demostrar miedo es sefial de cobardia.

Aumenta la agresividad entre los miembros del grupo,
situacion que se observa cuando las personas se incul-
pan mutuamente de lo sucedido, esta es una sefal de
que el grupo esta perdiendo la verdadera dimension de

” s quiénes son los responsables de estos hechos.
( il ! | ‘\ b
("4 ‘oo~ Genera tension en el grupo y endurece a las personas
\ Y . ; T
R . G e e rechazando expresiones de temor, tristeza o confusion.
= Ay SR A

b2

En la violencia sociopolitica

El miedo se convierte en un obstaculo cuando cumple la funciéon de con-
trol social al impedir que la persona y comunidad actien, no sélo para
proteger su vida sino también para hacer frente a situaciones que estan
atentando contra su dignidad, desde el marco de la violacion de los De-
rechos Humanos y de infraccion al Derecho Internacional Humanitario.

H;13
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Bstrategias para o FRes

i . N
afrontar el miedo ~‘f 5{

. Lecturas

“©

L

ecordemos que frente a una situaciéon de amenaza,
cada persona reacciona de diversas maneras, de
acuerdo a su historia personal y familiar, la exposi-
cion previa a situaciones de miedo, las caracteristi-
cas particulares de la situacion y a aspectos culturales; por
tanto, son distintas las maneras de afrontar el miedo.

Sin embargo, el (la) terapeuta popular puede aportar
en el manejo del miedo a nivel individual y colectivo,
teniendo en cuenta estas estrategias:

Estrategias para afrontar el miedo a nivel individual:

L. Anime a la persona pava que cuente cuil fue el
hecho violento: en este punto hay que manifestarle
que usted va a mantener en reserva la informacién
que se considere conveniente. Puede iniciar la con-
versacion diciendo: “Sesiora Luisa puede contarme
qué le ba sucedido, como se esta sintiendo, eso segura-
mente la ayndara a desahogarse, a sentirse mejor. No
es mecesario que me cuente todo, lo que quieva reser-
var pava usted puede hacerlo...”

2. Ayude a la persona a veconocer que siente miedo:

esto se logra facilitando que exprese qué ha sentido v
pensado como consecuencia del hecho y cémo esto
ha afectado su vida personal y familiar. Comentarios

194
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como: “esa sitwacion debid haber hecho que usted
sintiera mucho miedo....” o %y su familin cémo se
ha estado sintiendo?” seguramente le ayudardn a
orientar la intervencién.

Brinde elementos que permitan que la persona
valove la dimension real del peligro que estd
corviendo: para ello es necesario ayudar a la per-
sona a obtener elementos para contrarrestar el
rumor. Esto puede hacerse obteniendo informa-
cién de personas confiables, evaluando y valoran-
do la confiabilidad de la informacién, contras-
tandola con las distintas versiones. En este caso
puede encaminar su intervencién orientando a
que la persona reflexione a partir de preguntas
tales como: “zy la persona de donde proviene ln
informacion es de confianza para usted?”, “;ha-
brin otra persona de su entera confianza o quien
usted pudiera preguntarle sobre la veracidad de
este comentario?”

Tranquilice a la persona: a través de algunas téc-
nicas sencillas de relajacion. Puede decirle a la
persona por ejemplo: “vespive profundo, retengn
el aire mientras yo cuento hasta cinco, uno... dos...
tves... cuatro... cinco, ahora bote el aive muy sun-
vemente, volvamos a repetirio...” Otra técnica que
puede utilizar es pedir a la persona que respire
dentro de una bolsa de papel.

Analice con la persona qué situaciones sabe
manejay, con qué vecursos cuenta y cudiles no
sabe como manejar. Estas Glimas, por tanto, le
generan mas miedo, qué siente frente a estas
situaciones, como reacciona. Puede aportarle, por
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ejemplo: “pareciera que el hecho de pasar por el lado
de un actor armado es una situncion que ln lena de
mucho miedo, y la descontrola, qué podria hacer para
manejar esa situacion o para evitaria?, “si pasa en
compania de otra persona se siente mejor?”.

. Animela a elabovar planes de accion a nivel indi-

vidual y de grupo : tener en cuenta experiencias pre-
vias sobre manejo de situaciones similares propias o
de otros, distintas acciones en caso de que se pre-
sente una situacion de amenaza: donde protegerse,
a quién acudir, quién seria la persona mas adecuada
para solicitar ayuda, a quién solicitar ayuda y como
hacerlo, quiénes son las personas a quienes habria
que proteger primero (las mas vulnerables, las que
mayor riesgo corren). Se pueden hacer las siguientes
preguntas: “Por qué no conversamos un poco sobre a
qué persona podria acudir para buscar aynda, ;hay
algun familiar de confianza a quien podria pedir
aynda?, jconoce usted algunas instituciones donde
hayan personas de confianza gque puedan ayudarvia
frente a esta situacion?. Si la situacion de amenaza
persiste pensemos difeventes soluciones para  poder
enfrentarin™.

Motivela a compartiv sus sentimientos con otvas per-
sonas (que sean confiables para ella, por ejemplo fami-
liares 0 amigos cercanos): el compartir experiencias
de miedo con otras personas y maneras de afrontarlo
ella misma y los otros, permite reconocer que los
otros también experimentan miedo, asi lo expresen
de maneras distintas. Contribuyendo, de un lado, a
que la persona no se subvalore por sentir miedo (sen-
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timientos de cobardia) y, de otro, a que conozca
otras alternativas de cobmo manejar la situacion.

Un ejemplo puede ser: “;como se ha sentido hablan-
do conmigo? Es muy importante que asi como se ha
sentido mas aliviada hablando conmigo, que wusted
pueda contar con otras personas, de su familia o ami-
gos  quienes les pueda contar como se esta sintiendo.
Comparta con su esposo e hijos estos sentimientos, pre-
gunteles a ellos como se estin sintiendo, esto les alivia-
va la tension que todos estan sintiendo y sequramente
los ayudard a pensar entre todos soluciones para mejo-
rar esta situacion’.

La manera como el terapeuta realiza estas intervencio-
nes debe incorporar las herramientas aprendidas en el
taller sobre intervencién individual.

Cuando un grupo comparte una situaciéon de amenaza
colectiva o cuando uno de sus miembros es amenazado
y produce un efecto en todo ¢l grupo, se pueden hacer
intervenciones en grupo. Vamos a ver a continuacion
algunas de estas.

Estrategias para afrontar el miedo a nivel grupal:

Es muy importante recordar que las personas que estin
amenazadas pueden experimentar sentimientos de des-
confianza, por tanto el terapeuta popular debe estar
atento cuando haya indicios de esto, reconocer cuando
las personas dejan de participar por esta razon. En ese
caso es importante verificar si hay alguna razén concre-
ta para que esto se de, (por e¢jemplo, la presencia de
una persona que nadie conoce y genera desconfianza),
y haciendo en lo posible una valoracion de la situacion
(si hay motivos reales para que se de la desconfianza).



LA

No hay que presionar para que las personas se expre-
sen, pero st hay que dejar saber al grupo que precisa-
mente esta es una intenciéon de los actores armados:
silenciar, generar desconfianza y aislar a las personas
para que no busquen apoyo.

Cuando se hace un apoyo a un grupo que esta compar-
tiendo una situacién de amenaza y experimenta miedo,
se busca: ayudarlos a disminuir los niveles de tension,
fomentar relaciones de confianza, facilitar expresiones
de solidaridad entre todos, compartir como cada uno
estd enfrentando la situacién y aprender de las expe-
riencias de los otros.

Vamos a ver algunas herramientas que seguramente le
ayudaran a alcanzar estos objetivos:

1. Motive a cada una de las pevsonas a expresarv como
se estan sintiendo con la situacion, qué piensan y
qué impacto ha tenido esta situacion en su vida per-
sonal, familiar.

2. Incentive para que cada uno exprese de qué mane-
ra esta enfrentando la situacion, de qué vecursos
dispone. Se¢ puede preguntar a cada uno qué esta
haciendo frente a esta situacién. Animando a que
las personas reflexionen sobre apoyos con los que
esta contando o podria contar en la familia, amigos,
vecinos, organizaciones.

3. Haga ver a todo el grupo las formas comunes y dife-
rentes como cada uno estd veaccionando y las di-
versas manevas de enfrentar la situacion. Por ejem-
plo, después de que varias personas hayan hablado,
usted puede intervenir comentando: “cada uno de
ustedes veacciona de manera distinta frente n esta

23|
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situacion, don Juan dice que siente mucha rabia,
donia Eloisa nos comenta que no puede dormir y que
vive llena de nervios, en cambio doiia Carmen dice
que ella no se va a quedar de brazos cruzados y que se
va a ir al pueblo vecino a poner la denuncia. Lo
importante es que cadn uno de ustedes reacciona de
acuerdo con su situacion personal, no hay reacciones
buenas o malas, pero aqui podemos compartir estas
reacciones y tratar de ver qué podemos aprender de las
orras personas. Donia Carmen, usted por qué no nos
cuenta como hace para calmar los nervios...”

Ayndelos a que ell@s valoven la dimensién veal del
peligro que estén corriendo: para ello es necesario
ayudar al grupo a obtener elementos para contra-
rrestar el rumor. Esto puede hacerse obteniendo
informacién de personas confiables, evaluando y
valorando la confiabilidad de la informacién, con-
trastandola con las distintas versiones.

Motivelos a elabovar planes de accién para afron-
tar situaciones amenazantes: Se pueden tener en
cuenta los siguientes aspectos: donde protegerse,
quién seria la persona mas adecuada para solicitar
ayuda, qui€nes son las personas a quienes habria que
proteger primero (las mas wvulnerables, las que
mayor riesgo corren). También es importante tener
¢n cuenta experiencias previas sobre manejo de
situaciones similares propias o de otros. En este caso
usted puede decir a las personas: “comversemos un
poco sobre qué podrian hacer para manejar esta situa-
cton de presencia de un actor armado en su comuni-
dad, pongamos el caso de que les avisn una persona
confiable que van a volver, ;que harian?”. Frente a
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las respuestas de las personas usted puede comentar:
“y eso no los pondria en mayor riesggo?, ;no seria
mejor, por ejemplo, ocultarse en sus casas?”. ;Y si hay
ninos en la escueln, qué se podrvia hacer? piensen en
una Persona que en estos casos conserve la calma y a
quien se le pudiera encomendar esta labor. ; Hay algn-
na persona de la comunidad que requiera en ese
momento acompanamiento especial, porque se pone
MUY NEVYVIOSA, POYqUe estd enferma o muy anciana?.
sQuién podria cuidaria?, ;como se podria informar
esta situacion, hay alguien de confianza que tenga
teléfono que pudiera hacer esto?, ;a quién se le podrin
informar en la localidad, en el municipio o en Bogo-
ta?, stienen ustedes teléfonos de esas personas o entidn-

des?”.

6. Haga simulacros que permitan poner en practica
los planes anteriores.

7. Promueva la solidaridad: como vimos anterior-
mente ¢l grupo (familia o comunidad) se ve afecta-
do por estas situaciones de miedo, experimentando

bt~ muchas veces desconfianza, rechazo y ruptura de las

B relaciones en su interior. Es importante trabajar con

el grupo la necesidad de no enfrentar solos las situa-

A\ ciones de amenaza y miedo; haciéndoles ver que el

?q»-w f"ﬁ‘n grupo puede ser un recurso muy importante para
* & hacer frente a estas situaciones, al convertirse en un
Ry’ espacio para el apoyo mutuo, para controlar reac-
iy ciones impulsivas, para compartir experiencias y dar

soluciones a los problemas. En este sentido usted
puede intervenir diciendo: “;cémo se han sentido
compartiendo con las otras personas su situacion? o
“cada uno de ustedes ha podido darse cuenta que no

.l‘}
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esta solo enfrentando esta situacion, hay otras personas
que también han expresado miedo, hoy hemos podido
compartiv estos sentimientos”... Puede hacer también
un ejercicio en el que todos coloquen el brazo por
encima de los hombros de la persona que tiene al
lado y pedir a varias personas que expresen frases
para darse animo, para ganar fuerza.

8. En caso de que una pevsona pievda el contrvol es
aconsejable retirarla del grupo y ayudarla a relajarse
mediante algunas de las estrategias que vimos ante-
riormente (usted u otra persona que pueda brindar
apoyo), esto se hace para evitar que se aumente el
miedo en todo el grupo y genere panico.

Como terapeuta popular tenga en cuenta, en el momen-
to de realizar estas intervenciones, incorporar las herra-
mientas aprendidas en el taller sobre intervencién grupal.
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Acompanamiento en procesos de duelo
para la superacion de la impunidad
v la reconstruccion del tejido social

ecordemos que....

El impacto de la violencia sociopolitica en las dis-
tintas regiones de nuestro pais estd generando
innumerables pérdidas:

Muchas vidas humanas: familiares, amigos, vecinos, diri-
gentes, lideres sociales y comunitarios.

Materiales: viviendas, territorios, cultivos, animales.

Culturales: la identidad de las personas que se ve alte-
rada al tener que modificar sus costumbres para adap-
tarse a nuevas situaciones.

Recordemos también que el duelo es una forma de cri-
sis que se desencadena por estas pérdidas.

Es un proceso a través del cual las personas enfrentan
el dolor de la pérdida e intentan adaptarse a esta nueva
situacion.

Sin embargo es importante tener en cuenta que para
que las personas puedan llevar a cabo el proceso de ela-
boracién del duelo deben cumplir las siguientes pautas:

¢ Poder experimentar el dolor y todos los otros senti-
mientos relacionados con las pérdidas.

¢+ Identificar qué significado y valor tenia para la per-
sona lo perdido (persona u otros).
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+ Aceptar la realidad e irreversibilidad de la pérdida.

+ Adaptarse al nuevo ambiente en el cual falta la per-
sona, o aquello que se perdi6.

¢ Retirar la energia emocional que se tenia en la per-
sona muerta y depositarla en otra. Esto no implica
ser desleal con quien murio.

¢ Desarrollar un nuevo proyecto de vida en el que se
replantee el concepto que se tenia de si mismo y del
mundo.

En un contexto de violencia sociopolitica la elabora-
cion de los procesos de duelo pasa por mantener en las
personas y grupos la memoria, como la posibilidad de
establecer la justicia y afianzar los lazos de identidad
que crean o reconstruyen el tejido social. Poder salir
del circulo vicioso y superar la impunidad mediante un
proceso colectivo de duelo encaminado a lograr la repa-
racion integral tanto de las victimas como del tejido
social.

La posibilidad entonces de que las personas recuerden, les
permite recobrar la confianza y el respeto por si mismas.

Esto implica favorecer que las personas reflexionen
sobre el dolor que lleva toda pérdida, cuidando de que
no consideren la muerte como legitima, un destino ine-
vitable; sino entendiendo que esta es producto de pro-
cesos que reproducen la violencia, el exterminio y la
exclusion.

Se trata de que las personas reflexionen sobre el dolor
que produce toda ausencia, tratando de que no caigan
en un arrebato de sentimientos que les provoque amar-
gura y desolacion.



H rramientas para brindar
consejeria individual en duelo

stas estrategias permiten brindar apoyo a una per-
sona, sin embargo es importante identificar cuando
la persona se encuentra en una situaciéon de duelo
complicado. Si se reconoce a una persona en estas
condiciones o que estd en mucha vulnerabilidad, por
ejemplo por no contar con apoyos familiares, de ami-
gos o de organizaciones, entonces tener en cuenta que
ella requiere un acompanamiento especial, quizas la
intervencion de un profesional especializado o que algu-
na persona de una organizaciéon haga un seguimiento a
ella. Por esto es importante dar un repaso al modulo
TG3 sobre duelo, para una mavor comprension.

Tenga en cuenta, como terapeuta popular, las herra-
mientas aprendidas en el taller sobre intervencién indi-
vidual.

L. Facilite que la persona exprese lo que estd sintiendo
con palabras. invite a la persona a hablar de la per-
sona o cosa que ha perdido, permitale que exprese
sus sentimientos frente a estos hechos.

2. Invitela o que reconozca tanto lo positivo de esa perso-
na 0 bienes materiales como los aspectos dificiles: esto
para evitar que la persona idealice la persona u obje-
to perdido. (Sobreidealizacién).
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Motive a la persona a expresar como ha afectado esta
situacion su vida personal, familiar, de amigos y su
proyecto de vida. Explore con la persona como se
encuentra su familia, como se estin relacionando
entre ellos y ella con ellos; con qué amigos cuenta
en estos momentos y si los esta frecuentando o no.
:Qué piensa hacer para rehacer su vida:.

Motiveln o que reconozca y reflexione sobre los cambios
que tendrd que asumir. Explore con la persona cua-
les son los recursos personales, las redes de apoyo
social v los bienes materiales con los cuales cuenta
para hacer los cambios necesarios para adaptarse a la
nueva situacion.

Explove con la persona las creencias religiosas, aspectos
culturales y otvas formas que faciliten lo expresion sim-
bolica de las pérdidas: esto contribuye a que, a tra-
vés de los ritos, la persona pueda aceptar la perdida.

Explore las ideas y acciones que la persona haya veali-
zado o esté considerando vealizar para alcanzar la jus-
ticia: se trata de explorar si la persona expresa deseos
de venganza (también puede haber pensamientos de
quitarse la vida) o ideas frente a las posibilidades de
justicia. No se trata de inducir a la persona a que
haga la denuncia respectiva, recuerde que esta es una
decision muy relativa a las circunstancias de seguri-
dad y respaldo del contexto (de pronto puede poner
en mayor riesgo a la persona). Pero es importante
que la persona considere esta opcion.



Herramientas para brindar
consejeria en duelo
a un grupo '

odriamos decir que el sentido de apoyar a un gru-
po que esta compartiendo una situaciéon de pérdi-
das, es promover relaciones de solidaridad entre
las personas. Estas se logran usando las siguientes
herramientas:

1. Motive a cada una de las pevsonas a expresar como
se estan sintiendo con la situacién, qué piensan y
qué impacto ha tenido esta situacion en su vida per-
sonal, familiar y social. Haga ver a todo el grupo las
formas comunes y diferentes como cada uno esti
reaccionando y como los esta afectando.

2. Incentive que cada uno exprese de qué maneva esti
enfrentando la situacion, de qué recursos dispone
y las diversas y/o comunes maneras de enfrentar la
situacion.

e o e



3. Promueva expresiones de solidaridad: el grupo pue-
de ser un espacio para el apoyo mutuo, para contro-
lar reacciones impulsivas, para compartir experien-
cias y sugerir soluciones a los problemas.

4. Explore con el grupo ln vealizacion de vitos, de acuer-
do a sus cveencias y tradiciones culturales, que facili-
ten la expresion simbolica de las pévdidas: esto contri-
buye a que, a través de estos, puedan elaborar senti-
mientos de rabia y dolor y considerar acciones legitimas
para alcanzar la justicia (como la reparacién).

Tenga en cuenta como terapeuta popular las herramien-
tas aprendidas en el taller sobre intervencién grupal.



.

2

utilizar en su comunidad o con su organizacion:

-

tos del taller considera usted que puede aplicar en su

trabajo con victimas de violencia sociopolitica?

€ concep

Qu

¢Que se logro en cuanto al cumplimiento de los objetivos

del taller?

-

<

3 :Quéhizo el tallerista para que usted aprendiera estos conceptos?

1
4 :Qué elementos observo y practicod en el taller que usted pueda

2

peprundur e op uoneiadng
uonereday
SOI[FUOD P UQIN[OSIY
[P120s OPI(d] [P UOIINIISUOIIY
SOLIPIIUNLIOD SOS004 ]

saje1aosoaisd
Sauojaae ua Jopedydiyny e
o .

.
T
.

opPn(] A opar ap olouepy

edni8 uonuaAIIUT
[ENPIAIPUT UQIDUIAINIU]
BISIADIIUS]

o0 salendog seynadesa)

ednfodonos A teiiuwe) UODOINNSTO21 9P $052001d B ONPIAIPUI [B JR[NONIY
[BUOIOWD OJUITWILYNS [3 IDNPIY

TVIJ0S0J1Sd NOIINILY
°
pepRUSp] ¥ |
‘saualy sO[ “EPIA [ (T -
vaigdad
o1ana < ogam
* e

SI[LID0S A SIIBI[ILLIR) $OPII
SE| BITUDTLIIS252(]

0ARD3]0) 0LIVAINI
- (AYAINNdINI--.
: 4
OURIURWINE] ?uo_umEuH:H .

ORI [F uQhoeyu]

[EUODOWD OIUDIWILNG
[eIUW pnjes

[enpiaipuj 0LIV4II

mcamEzm SO
SO[ B UQDE[OIA

¥I1LI1040I20S VIINTTOIA

ESOJEZE §3 OU BIUD[OIA ¥
‘sarapod A $a82191U1 9p SOIIJUOD SO
IDA[OSDI BZIINJ B NUERIPIW 2pualaid 25

2
,%

"PePI[EUOIUIUT BUN AR OJUIOIA 0128 OPOI 2P SENI(] .’/

@@@@@@@@@ YL YGYE



TP4
Guia de evaluacion ACTIVIDAD # 10

Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.
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HERRAMIENTAS PARA BRINDAR CONSEJERIA INDIVIDUAL EN DUELO

Facilite que la persona exprese lo que esta sintiendo con palabras: invite
a la persona a hablar de la persona o cosa que ha perdido, permitale
que exprese sus sentimientos frente a estos hechos.

Invitela a que reconozca tanto lo positivo de esa persona o bienes mate-
riales como los aspectos dificiles: esto para evitar que la persona ideali-
ce la persona u objeto perdido. (Sobreidealizacion).

Motive a la persona a expresar como ha afectado esta situnacion su vida
personal, familiar, de amigosy su proyecto de vida. Explore con la per-
sona coOmo se encuentra su familia, como se estan relacionando entre
ellos y ella con ellos; con qué amigos cuenta en estos momentos y si
los esta frecuentando o no. ;Qué piensa hacer para rehacer su vida?.

Motivela a que reconozca y veflexione sobre los cambios que tendra que
asumir. Explore con la persona cuales son los recursos personales, las
redes de apoyo social y los bienes materiales con los cuales cuenta
para hacer los cambios necesarios para adaptarse a la nueva situacion.

Explore con ln persona las creencias rveligiosas, aspectos culturales y
otras formas que faciliten la expresion simbolica de las pérdidas: esto
contribuye a que, a través de los ritos, la persona pueda aceptar la pér-

dida.

Explore las idensy acciones que la persona haya realizado o esté conside-
rando realizar para alcanzar la justicia: se trata de explorar si la per-
sona expresa deseos de venganza (también puede haber pensamien-
tos de quitarse la vida) o ideas frente a las posibilidades de justicia.
No se trata de inducir a la persona a que haga la denuncia respectiva,
recuerde que esta es una decisiéon muy relativa a las circunstancias de
seguridad y respaldo del contexto (de pronto puede poner en mayor
riesgo a la persona). Pero es importante que la persona considere
esta opcion.,
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