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DEL PROCESO

Proceso de formacion
de terapeutas populares

y multiplicadores en acciones
psicosociales en un contexto
de violencia sociopolitica
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OBJETIVO GENERAL

Informar sobre el proceso formativo, conocer a |@s parti-
cipantes, sus puntos de vista y limitaciones y fortalezas
para definir los acuerdos generales que permitiran el desa-
rrollo del proceso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Presentar el proceso de formacion en el marco del trabajo
de la Corporaciébn AVRE (o de la entidad que orienta el
taller) y sensibilizar a 1@s participantes frente al mismo.

Tener una primera informacion sobre 1@s participantes.

Lograr una primera identificacion de 1@s participantes con
los perfiles correspondientes a alguna de las dos lineas del
proceso de formacion.

Validar y concertar la propuesta y definir los acuerdos
para su desarrollo.



Actividad

Presentacién del Proceso ‘

Materiales
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Actividad Materiales




Objetivo

@

Gula de preguntas

Actividad # 1

—_._
-
=]

o il

1=

Actividad # 1

Dinamica de presentacion por parejas

Se pretende “romper el hielo”, brindar un espacio de acerca-
miento y confianza, que 1@s participantes se conozcan y poder
contar con algunos datos socio-demograficos de estos y estas.

En una bolsa se coloca un niimero de papeletas igual al nime-
ro de participantes (incluyendo los talleristas), cada una de las
papeletas tiene escrita una palabra; y cada palabra debe tener
su pareja, en lo posible teniendo en cuenta la region de ori-
gen de los participantes, por ejemplo: lavar - manduco, mari-
monda - carnaval, arbol - sombra, canoa - rio, cuy - Narifo,
chicharrén - frijoles, etc. Cuando cada persona tenga su pape-
leta, caminara por el salon diciendo en voz alta la palabra que
le correspondi6 hasta encontrar su pareja. A cada pareja con-
formada se le entrega una Guia de preguntas para que cada
persona le pregunte a su pareja y consignen en la hoja las res-
puestas (estas seran entregadas después al (la) tallerista para
registrar esta informacion en la historia de cada participante)
se tomaran quince minutos para esta actividad.

Ahora entre 1@s dos preparemos una presentacion como pare-
ja, teniendo en cuenta las palabras que nos correspondicron.

Una vez todos los integrantes hayan terminado el ejercicio-
cada participante presentard su pareja al resto del grupo.



Objetivo
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_At:tividad #2

Presentacion de la Corporacion AVRE
(o de la entidad que orienta el taller)

Presentar la Corporacién AVRE y la labor que realiza.

El (la) tallerista por medio de acetatos o en carteleras reali-
zari una breve presentacién sobre la institucion, sus objeti-
vos y modalidades de trabajo. Se recogerin y discutirn las
inquietudes y dudas de los y las participantes.

Actividad #3

Presentacion de la propuesta de formacion

Presentar la propuesta de formacion que se va a desarrollar.

El (la) tallerista por medio de acetatos o en carteleras hara la
exposicion, incluyendo temas como: el enlace de este proce-
so con la labor que AVRE realiza, como sc hizo el proceso de
concertacion y qué acuerdos se fijaron con las diferentes
organizaciones que participan en el proceso, objetivos del
proceso de formacién y metodologia. Se recogeran y discu-
tiran las inquietudes y dudas de 1@s participantes.
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 Achvigas

“Nuestro Punto de Partida”

(NPT ERRTY Ticne como fin explorar las expectativas frente a la propuesta

y contar con informacion sobre las ideas previas de los temas
generales v el imaginario sobre el (la) Terapeuta Popular y el
Multiplicador(a) en Acciones Psicosociales.

Lectura:

Guiadeprequriac @y - Se retinen en subgrupos, de maximo 6 personas, para traba-
jar sobre la guia de preguntas que se les entregara. Recogen
las ideas finales en una cartelera que serd presentada por el
relator(a) que nombre cada subgrupo.

Se presenta el trabajo de los subgrupos y el (la) tallerista pre-

sentard ¢l perfil de entrada planteado para el proceso y los
contenidos del mismo. En los comentarios y discusion se van
identificando acuerdos y desacuerdos entre los grupos y el
mismo proyecto de formacion.




“Cuando termine este proceso quiero ser...”

Lectura:
Farfil de salida (La “meta™)

& ‘ "
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Que cada participante reflexione sobre las habilidades y debi-
lidades que considera tiene como posible Terapeuta Popular
o como Multiplicador(a) en Acciones Psicosociales e identi-
fique la linea de formacién que esté mas de acuerdo con su
trabajo y capacidades.

Cada participante recibird cinco (5) tarjetas blancas con bor-
des de colores, asi:

¢ 1 con borde azul = las habilidades que cree tener como
Terapeuta Popular.

¢ 1 con borde azul y rojo = las debilidades que cree tener
como Terapeuta Popular.

¢ 1 con borde verde = las habilidades que cree tener como
Multiplicador(a) en Acciones Psicosociales.

¢ 1 con borde verde y rojo = las debilidades que cree tener
como Multiplicador(a) en Acciones Psicosociales.

¢ 1 sin bordes de colores, con la frase:
Entonces quiero ser (TPo MAP).

Cada persona debe responder en sus tarjetas teniendo en cuen-
ta las acciones que realiza en su campo laboral y lo trabajado
en el ejercicio anterior. Se les recomienda guardar estas tarjetas
para revisarlas a lo largo del proceso.

Se escucha el trabajo de algun@s voluntari@s vy el (la) tallerista
propicia los comentarios y discusion, concertando con 1@s par-
ticipantes sus intereses frente a los perfiles y las pautas trazadas
en la propuesta general de capacitacion.
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Objetiveo

Ferfil de salida (La "meta”™)

Plenaria

= =

“Nuestro Punto de Llegada”

Que 1@s participantes identifiquen las habilidades que adqui-
riran o fomentaran, asi como los conocimientos que adquiri-
ran o protundizaran como Terapeutas Populares y Multipli-
cadores en Acciones Psicosociales, durante el proceso de for-
macion.

Se forman subgrupos de maximo 6 personas teniendo en
cuenta que hayan hecho la misma “eleccion” en el ejercicio
anterior. En tarjetas blancas con borde azul y naranja para
TPs v verde v naranja para MAPs s¢ escriben los conocimien-
tos y las habilidades que creen, se deben tener desarrollados
al finalizar el proceso de formacion.

Se presenta el trabajo de los subgrupos y el (la) tallerista pre-
senta el perfil de salida de Terapeutas Populares y Multipli-
cadores en Acciones Psicosociales. En los comentarios y dis-
cusion se van identificando acuerdos y desacuerdos entre los
grupos vy los planteamientos del proceso de formacion.
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Actividad # 7

Actividad de Refuerzo

Dhjetivo JREEE inquictudcs y dudas y concertar compromisos para el
desarrollo del proceso.

El (la) tallerista hard un resumen del trabajo del taller v acla-

rard inquictudes y dudas. Como conclusion de esta actividad
se realizard de manera conjunta (participantes, Corporacion
AVRE o entidad orientadora del taller) una cartelera con los
compromisos mutuos para el desarrollo del proceso.

=

Actividad # 8

Evaluacion del taller

Cada participante respondera individualmente la guia de pre-
guntas que se le entregard o el (la) tallerista recogera las res-
puestas en una cartelera,
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[.a Corporacion AVRE

n grupo de profesionales del Departamento de Psi-

quiatria de la Universidad Nacional de Colombia se

propuso en el ano 1989 disenar un programa para

atender las consecuencias emocionales de las victi-
mas de la violencia sociopolitica. En 1992 se constituyen
como Organizaciéon No Gubernamental (ONG): la Corpo-
racién AVRE, entidad sin 4nimo de lucro.

El trabajo de la organizacién ha estado dirigido a promo-
ver el bienestar y el desarrollo integral de las personas y
de las comunidades que han sido victimas de la violencia
sociopolitica en Colombia; trabajo de acompanamiento
que se ha venido realizando con organizaciones sociales,
comunitarias, campesinas, eclesiales y de derechos huma-
nos; para fortalecer los procesos organizativos, para apo-
yar la recuperacion integral, la reparacion a las victimas y
la integracién de la salud mental como aspecto funda-
mental en todos estos procesos.

La Corporacién tiene su sede en Bogota. Su equipo de tra-
bajo esta conformado por profesionales de la salud, de las
ciencias sociales y politicas. Sus programas tienen cobertura
nacional, con mayor presencia en regiones como: Costa
Adantica, el Magdalena Medio y el suroccidente del pas.



Como objetivo principal de nuestro trabajo, esta el con-
tribuir a mermar el impacto de la violencia sociopoliti-
ca, articulandonos con otras acciones y respuestas juri-
dicas, politicas, institucionales, materiales, que favorez-
can la recuperacion individual y la reconstruccion colec-
tiva de las victimas.

Las intervenciones que llevamos a cabo se desarrollan a
través de acciones a nivel: clinico, cuando hacemos aten-
cion individual y grupal para disminuir el impacto emo-
cional; capacitacion y formacion; cuando realizamos
talleres para que las personas que trabajan con victimas
identifiquen el impacto causado por la violencia en
todos los ordenes y puedan desarrollar propuestas de
reparacion y reconstruccion; gestion, cuando propicia-
mos el fortalecimiento de redes y de organizaciones.
Dentro de esta labor que se realiza de manera integral,
es que se propone la formacion de Terapeutas Populares
v Multplicador@s en Acciones Psicosociales. Esta pro-
puesta parte de la experiencia y el trabajo que se ha rea-
lizado en las diferentes zonas del pais donde hemos
hecho presencia.



n los grupos humanos se encuentran personas a quic-
nes se busca para contarles los problemas, para pedir-
les consejo, orientacion y consuelo. Todos conoce-
mos personas como estas que de manera natural, aun-
que no sean psicologos, ni médicos, ni maestros, ni politi-
cos, tienen la habilidad de escuchar y de orientar para bus-
car soluciones a distintas situaciones problematicas. Las per-
sonas que trabajan en ayudar de distintas maneras a comu-
nidades con necesidades insatisfechas y problemas de vio-
lencia, tienen en general alguna de estas cualidades.

El proceso de formacién pretende entonces, aportar ele-
mentos que permitan a los participantes adquirir o desarro-
llar una serie de habilidades y conocimientos que mejoren
o refuercen su trabajo con personas victimas de la violencia
sociopolitica, desde la perspectiva psicosocial.

Para obtener los mejores resultados para cada participante y
para la organizacion a la que pertenece, es importante esta-
" blecer unas condiciones minimas para las personas que van
a iniciar el proceso de capacitacién. Se espera que retnan
una serie de caracteristicas bdsicas que nos permitan a
todos, un adecuado punto de partida. Tambi¢n hay que
asegurar la realizacion del proceso completo. Por esto se
realiza un proceso de gestion con las organizaciones antes
de comenzar vy se establece un convenio especifico con ellas
sobre los compromisos y responsabilidades de cada cual y
los logros que podemos esperar. Esta alianza es lo que en la
Corporacién AVRE llamamos, coejecucion con las organiza-



ciones locales. De igual manera, se realizaran reuniones
periodicas con las organizaciones a fin de evaluar como se
desarrolla el trabajo y propiciar el apoyo y seguimiento al
trabajo de 1@s participantes en el proceso.

El proceso de formacion empieza con cuatro talleres gene-
rales comunes. Después de estos, se hacen otros cuatro de
“especializacion” en una de dos lineas: la de Terapeutas
Populares y la de Multiplicadores en Acciones Psicoso-
ciales; para finalizar con un Gltimo taller general v comun.
Se espera que las funciones de cada linea sean complemen-
tarias y se produzca un trabajo articulado entre estas perso-
nas al interior de las organizaciones y entre las diferentes
organizaciones de la zona.

Cada uno de los talleres dura 8 horas y se realizan de manera
consecutiva. En cada taller se trabajara en lograr habilidades y
en reforzar conocimientos sobre los temas correspondientes.

Terminado el proceso de formacion se haran reuniones de
asesoria y acompanamiento para el desarrollo de los proyec-
tos elaborados por los participantes y las organizaciones,
durante el tiempo que se acuerde entre la Corporacion AVRE,
la co-¢jecutora y quienes ejecuten el proyecto.




.......................................................

----------------------------------------------------------------

Los temas de los talleres son:

 Multiplicadores
~en Acciones Psicosociales




V orporaciin AvRE

Perfil de entrada

(el “punto de partida”)

omo se mencioné anteriormente, tod@s 1@s partici-
pantes deben tener unas condiciones de base, sobre
las que las personas, las organizaciones y los, las talle-
ristas van a trabajar para obtener muy buenos resul-

tados. Estas son:

L4

Pertenecer a, o trabajar en alguna de las organizaciones
locales.

El trabajo de 1@s participantes en estas organizaciones
debe, idealmente, estar relacionado con los temas de la
capacitacion. Esto quiere decir que la linea de Terapeutas
Populares (TPs) le sera mas Gdl a personas cuyo trabajo sea
en el drea de la salud; y la linea de Multiplicadores en
Acciones Psicosociales (MAPs) a quienes trabajan en las areas
de procesos organizativos o educativos comunitarios.

Es muy importante que el proceso mismo de formacién
y las acciones que resulten de este, se reconozcan como
parte del trabajo que se realiza en la organizacion local.

Disponer del tiempo suficiente para participar en todo el
proceso.

Tener nociones basicas de lectura y escritura.

17
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¢ La persona debe tener algunas cualidades como: habili-

dad para relacionarse con miembros de otras organiza-
ciones, transmitir informacién, evaluar recursos y limita-
ciones de la organizacion, del medio y de si misma;
tener capacidad de autocritica y de buscar alternativas
de solucién. Por tltimo y no por eso menos importante,
se espera que los participantes compartan los valores de
solidaridad y respeto hacia los demés.

¢ Ademas las personas de la linea de Terapeutas Populares

deben tener interés en los aspectos de salud mental y ayu-
da psicologica y poscer unas minimas habilidades terapéu-
ticas naturales. Estas se refieren a las capacidades de: sensi-
bilizarse frente al sufrimiento emocional, escuchar a los
otros, no juzgarlos, buscar sus fortalezas para reforzarlas,
brindar apoyo v orientar la biisqueda de soluciones.

De igual manera las personas de la linea de Multiplica-
dores en Acciones Psicosociales deben tener interés en
los aspectos educativos, comunitarios y algunas habili-
dades naturales pedagbgicas, asi como para el trabajo
con grupos.



V ............ e ECTURAS
Perfil de salida (“la meta”)

ada uno de 1@s participantes fue invitado a hacer par-

te en este proceso por tener habilidades y algunos

conocimientos que se consideran ftiles para formarse

como Terapeuta Popular o Multiplicador en
Acciones Psicosociales, pero también habri necesidad de
mejorar esas cualidades v desarrollar otras. Al finalizar el
proceso de formacién se espera que 1@s participantes sean
capaces de realizar acciones a través de unas habilidades y
conocimientos que han reforzado o adquirido durante este
periodo de aprendizaje mutuo.

Asi, se espera que el o la Tevapeuta Popular pueda realizar:

Intervenciones en crisis, individual o en grupo con un enfo-
que psicosocial, desde una perspectiva de trabajo en redes
con los objetivos principales de disminuir el sufrimiento
emocional y prevenir alteraciones mentales orientado a for-
talecer a las personas individual y colectivamente para que
participen en procesos de reparaciéon y reconstruccion del
tejido social.

Esto serd posible porque ha adquirido o veforzado, las siguien-
tes destrezas o habilidades:

¢+ Reconocer v analizar la situaciéon del contexto sociopoli-
tico.

: ¢ Evaluar la naturaleza y magnitud de la condicién emo-
. cional presentada por individuos y grupos, identificando
fortalezas y debilidades en cada circunstancia.

¢ Realizar actividades terapéuticas basicas tales como escu-
char activamente, establecer empatia, propiciar la expre-
sion de sentimientos en la o las personas que acompaiie.

|
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¢ Usar técnicas especiales de intervencion en crisis en un
grupo o en un individuo.

¢ Reconocer sus propias emociones frente a las circunstan-
cias y ser capaz de solicitar ayuda cuando se requiera.

¢ Movilizar los recursos externos en bien de un desenlace
favorable de la intervencion.

Se espera que el Multiplicador(a) en Acciones Psicosociales
pueda realizar:

Intervenciones psicosociales a través de actividades pedago-
gicas vy grupales en dreas de salud mental, violencia socio-
politica y derechos humanos, desde una perspectiva de tra-
bajo en redes, con el objetivo principal de propiciar la cons-
truccion y reconstruccion del tejido social e impulsar la
opcion por una participacion ciudadana.

Esto serd posible porque ha adquirido o veforzado, las siguien-
tes destrezas o habilidades:

¢ Reconocer y analizar la situacién del contexto sociopoli-
tico y de derechos humanos.

¢ Hacer diagnosticos psicosociales y movilizar los recursos
externos en bien de un desenlace favorable de la inter-
vencion.

¢ Planear y ejecutar actividades pedagogicas en diferentes
modalidades.

¢ Capacidades terapéuticas basicas (escucha, empatia).

¢ Llevar a cabo acciones de intervencion psicosocial, dina-
mizar procesos organizativos y fomentar el trabajo en
redes.

Los conocimientos que adquivivan o profundizaran los parti-
cipantes corresponden a los temas de los talleves comunes y a
los especificos de cada linea.



Nombre

SEXO : EDAD : ESTUDIOS : ESTADO CIVIL

....................................................................................

:De qué organizacion viene?

¢Qué hace en la organizacién?

:Su trabajo estd relacionado directamente
con victimas de violencia sociopolitica?

¢Cual cree que es su mayor cualidad?

¢Cual su mayor defecto?
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Guia de preguntas ACTIVIDAD # 4

Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.

TGl
Guia de preguntas ACTIVIDAD # 4

Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.

TGI
Guia de evaluacion ACTIVIDAD # 8

Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.

Corporacion AVRE

Corporacion AVRE

Corporacion AVRE



] ¢Qué saben ustedes acerca de Salud Mental y enfoque Psicosocial?

2 ;Qué se imaginan ustedes que hace un@ Terapeuta Popular, un@ Mul-
tiplicador@ en Acciones Psicosociales?

:Qué esperan ustedes que les aporte este proceso de formacion?

i

4 ¢Cuadles temas creen, se van a tratar como Terapeutas Populares y
como Multiplicadores en acciones Psicosociales?

& ]|

¢Como creen que puedan aplicar lo que van a aprender en este proce-
so de capacitacion? '

] ¢Qué saben ustedes acerca de Salud Mental y enfoque Psicosocial?

2 ¢Qué se imaginan ustedes que hace un@ Terapeuta Popular, un@ Mul-
tiplicador@ en Acciones Psicosociales?

3 ¢Qué esperan ustedes que les aporte este proceso de formacion?

4 ;Cuales temas creen, se van a tratar como Terapeutas Populares y
como Multiplicadores en acciones Psicosociales?

¢«Como creen que puedan aplicar lo que van a aprender en este proce-
so de capacitacion?

1

1 ¢Se cumplieron los objetivos planteados al comienzo del taller?

)

:Qué elementos observo y practico en el taller que usted pueda utilizar
en su comunidad?

3 ¢Qué aspectos del taller, considera usted, puede aplicar en su trabajo
con victimas de violencia sociopolitica?

g 4 Tiene alguna sugerencia o comentario?



TGl
Guia de preguntas ACTIVIDAD # 4

Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.

TGl
Guia de preguntas ACTIVIDAD # 4

Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.

TGl
Guia de evaluacion ACTIVIDAD # 8

Este maternal se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.

Corporacion AVRE

Corporacion AVRE
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