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OBJETIVO GENERAL

Enriquecer la comprensién del concepto de contflicto, sus
manifestaciones y reconocer las herramientas para su reso-
lucién, como camino para la construccion de paz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diferenciar las etapas del conflicto y su relacién con inte-
reses de tipo social, politico y econémico.

Reconocer qué herramientas y como se pueden utilizar
para la resolucién de los conflictos.

Propiciar un espacio de reflexion y anilisis critico frente a
los retos para la construccién de paz.
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Tiempo Actividad Materiales
15 min Actividad # 1: Papelégrafo, pliegos
: apel periddico,
Presentacion del taller e

Plenaria: el (la) tallerista presenta el tema,
objetivos y agenda del taller.

1 hora Actividad # 2: Hojas de papel, lapiceros
-] : w50 o lapices, papelografo,
Qué es para mi un conflicto eace rapet perii
Trabajo en subgrupos: discusion del concepto. marcadores.
(30 min, )

Plenaria: presentacion de los resultados de cada
subgrupo, el o la tallerista orienta la discusion
y sintetiza. (30 min.)

1 hora Actividad # 3: Hojas de papel, copias
8, Mo tbn : : guia de la Actividad #3,
“Identificacion de conflictos’ pioes o Bfbros;
Trabajo en subgrupos: caracterizacion de marcadores finos.
conflictos desarrollando la guia. (35 min.) Papelégrafo, pliegos
Plenaria: presentacion de los resultados del tra- papel periddico,
bajo de los subgrupos, el (la) tallerista ampliard marcadores.

y aclarard los aspectos necesarios. (25 min. )

15 min Descanso

1 hora Actividad # 4: Papelégrafo, pliegos

apel periadico,
“De frente al conflicto” Ela[:'cagorcs, hofas
Plenaria: el (la) rallerista realiza una breve blancas, lipices,
exposicion sobre las etapas de los conflictos. marcadores de colores,
(10 min.) guias de lectura Actividad
Trabajo en subgrupos: descripcion de etapas de #4, grifico de erapas del
un conflicto seleccionado por el grupo, con el conflicto en cartelera.

apoyo de las tarjetas de la Actividad #4 y
grifico. (20 min.)

Plenaria: el (la) tallerista recoge los resultados
del trabajo de los subgrupos en una grifica en
cartelera, amplia y aclara lo necesario. (30 min.)
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Tiempo

50 min.

Actividad

Actividad # 5: “Bajar la montana 1"
Trabajo en subgrupos: descripcion de
alternativas de solucion al conflicto con apoyo
de la guia de preguntas y grafico. (20 min.)
Plenaria: el (la) tallerista recoge los resultados
del trabajo grupal vy resalta las herramientas
planteadas por los y las participantes. (30 min.)

Materiales

Copias de la guia de
preguntas Actividad #5,
graficos del ejercicio
anterior, colores, hojas de
papel, papelografo,
pliegos papel periddico,
marcadores.

1 hora Descanso

1 hora Actividad # 5: “Bajar la montafa 2" Guias de lectura
Trabajo en subgrupos: discusion sobre ::1:1\-:1dac_li'#.5, it
alternatvas de resolucién y herramientas MY
entregadas, con el apoyo de las tarjetas de la p:lpcingr-.}f'{l‘_?hcgos
Actividad #5. (30 min.) papch peniddicn,

marcadores.
Plenaria: el (la) rallerista recoge los resultados
del trabajo grupal y orienta la discusion en la
comparacion y sintesis de las soluciones
planteadas. (30 min.)
1 hora Actividad # 6: Copias de la guia

“Hacia la construccion de paz”

Trabajo en grupos: anilisis sobre la paz
siguiendo la guia de la Actividad #6. (30 min.)
Plenaria: presentacién de los resultados del
trabajo grupal, el (la) tallerista orienta la
discusion y hace una sintesis final. (30 min.)

Acrividad #6, lapices,
hojas blancas,
papelografo, pliegos de
papel periddico,
marcadores.

15 min Descanso

30 min. Actividad # 7: “Mirando para adentro” Papelografo, pliegos
Trabajo individual: reflexion sobre pregunta. pape] pesiGeiin
(10 min) marcadores.
Plenaria: el (la) tallerista recogerd los aportes
de los y las voluntarias y realizard analisis y
sintesis. (20 min.)
1 hora Actividad # 8: Copias de la guia de
v 10 min. ; _ | reguntas Actividad #8,
' Actividad de Refuerzo: “Todo, otra vez" . o e
Trabajo en subgrupos: desarrollar guia de la ejercicios anteriores,
actividad. (30 min.) papelografo, pliegos
Plenaria: el (la) tallerista recoge los resultados, papel periodico,
orienta la discusion y va aclarando y ampliando marcadores.
los aspectos necesarios. (40 min.) "
15 min. Actividad # 9: Evaluacion del taller Copias gufa de

Trabajo individual: cada participante
respondera la guia de evaluacion.

evaluacion, esferos, hojas
blancas.
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Actividad # 1

N -
@\} Presentacion del taller

Dhjetivo PREESHEN los objetivos, agenda y contenido del taller.

PP El (la) tallerista presenta el tema, objetivos v agenda del taller.

-

______________________  Actividad # 2

“Qué es para mi un conflicto”

Dbjetivo Compartir los conceptos que sobre el conflicto tienen 1@s parti-

b cipantes, teniendo en cuenta su propia experiencia y lograr una
Bl cenfilcto definiciébn comun.

y 5us caracteristicas

Fagina 5@y Se organizan grupos de cinco personas, cada uno debe escoger
un(a) expositor(a) para la plenaria. El trabajo de cada grupo con-
sistird en discutir lo que entienden por conflicto. Para esto, pri-
mero compartirin las definiciones que cada uno de 1@s integran-
tes del grupo tiene. Luego cada persona debe completar la frase:
“ El conflicto es para mi como .................... ” tomando ejem-
plos de la naturaleza. Cuando todos hayan escrito se discutira en
los grupos las comparaciones y sus significados. Finalmente acor-
darin las conclusiones para la presentacion en plenaria.

L@s expositores(as) de cada grupo presentaran su trabajo. El (la)

tallerista expondri a partir de las reflexiones realizadas por los
diferentes grupos la definicién de conflicto, aclarard y ampliard
los aspectos necesarios.
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Lectur

Guia de ﬂr'.';'--rf..:?.i.
Actividad # 5
4
Plenaria

Actividad #

“Tdentificacion de conflictos”

Reconocer conflictos en las experiencias vividas.

El (la) tallerista solicitard formar subgrupos de maximo 5
personas y el nombramiento de un(a) representante para
cada uno. El trabajo de cada grupo consistird en presentar
para la plenaria dos (2) conflictos que ellos identifiquen en
su region, localidad o barrio.

Para la presentacion creardn un grafico o diagrama, que les
permita entender a 1@s demas participantes qué es lo que
ocurre, orientados por las preguntas de la guia de la
Actividad # 3.

Cada representante presentara el trabajo de su grupo. El (la)
tallerista orientara la discusion sobre por qué se consideran
conflictos las situaciones presentadas y las caracteristicas y
manifestaciones de cada uno de los conflictos planteados.
Hari énfasis en la diferenciacion entre conflicto y violencia.



Objetivo

Lectura:
Etapas del conflicto
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FPagina 20
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Actividad # 4

“De frente al conflicto”

Analizar las diferentes respuestas que pueden dar los grupos
y comunidades a los conflictos, teniendo en cuenta las eta-
pas por las que estos pueden atravesar.

El (la) tallerista, realiza una breve explicacion de las diferen-
tes etapas por las que atraviesa un conflicto, apoyandose en
una cartelera con grafica de las etapas.

Para este ejercicio debe elegirse uno de los conflictos plan-
teados en la Actividad # 3, el que sea mas conocido por
todas y todos y del que se tenga mas informacion.
Posteriormente solicita formar cinco (5) grupos de maximo
cinco personas, procurando que las personas conocedoras
del conflicto estén ubicadas en los diferentes grupos.

Cada grupo discutira:

¢ la situacion del conflicto en una de las cinco etapas: gru-
po 1: Tarjeta #4a; grupo 2: Tarjeta #4b; grupo 3: Tarjeta
#4c; grupo 4: Tarjeta #4d; grupo 5: Tarjeta #4e.

¢ lo que ha ocurrido con los grupos o comunidades involu-
cradas en el conflicto en esa etapa en particular.

El (la) tallerista va solicitando la presentacion de los diferen-
tes momentos para su ubicacion en el grifico, con los apor-
tes de 1@s participantes ampliara las caracteristicas de los dife-
rentes momentos y analizard las respuestas que ha dado la
comunidad al conflicto, en cada etapa.



Objetivo

Lectura:

Herramientas para |a
resolucion de lc
5.1
Guia de preguntas
Actividad # 5
.
< 5.2

Guia de lectura
Actividad # 5

=

Actividad #5

“Bajar la montana”

Identificar las herramientas que pueden ser utilizadas en la
resolucién de los conflictos.

Se trabaja en los mismos subgrupos de la actividad anterior.

En un primer momento, con el material grafico del ante-
rior ejercicio cada grupo responde las preguntas de la
guia de la Actividad #5. Sobre los graficos se sefiala con
un color el punto donde se podria resolver y se escribira
qué se podria hacer.

Se comparten las respuestas en plenaria y el (la) talleris-
ta procura que sc¢ detallen las herramientas que los par-
ticipantes utilizaron.

En un segundo momento, se facilitan a los mismos sub-
grupos las tarjetas con la definicién de cada una de las 4
herramientas para la resolucién de los conflictos: nego-
ciacion, conciliacion, arbitraje y mediacion. El proposi-
to es que cada subgrupo analice las propias estrategias y
como se podrian complementar con las definidas en las
fichas.

El (la) tallerista retoma las herramientas utilizadas por los
participantes y aquellas que plantea el taller para trabajar en
complementar y enriquecer unas y otras, teniendo en cuenta
las experiencias de las y los participantes. Se retomara el
aspecto particular de cada uno de los conflictos expuestos y
la variabilidad en la aplicaciéon de las herramientas.
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Actividad # 6

“Hacia la construccion de paz”

Ohjetivo EEAGESEN partiendo de los elementos discutidos durante el

taller, sobre las bases para la construccion de paz.

Lectura:
Construccion de paz

Pagina 26

‘ El (la) tallerista pedird que se formen subgrupos de cinco
(5) personas. El trabajo de cada grupo serd discutir sobre el
significado de la paz, para esto contestaran las preguntas de
la guia de la Actividad #6.

Guia de pregun :z—-*:‘;.
Actividad ¥ &

Se expondrin las diferentes respuestas y se discutira sobre
los diferentes planteamientos expresados. Luego el (la) talle-

rista recogerd los elementos aportados por los participantes
y realizard una sintesis final para enlazar la resolucion de con-

flictos y la paz.
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Actividad # 7

“Mirando para adentro”

N NEESREE Iropiciar la reflexion sobre las implicaciones personales de

s los ejercicios del taller y reforzar la diferenciacién entre los
Conflictos interpersonales, conflictos interpersonales y los generales.
violencia y paz
Pagina 28
El (la) tallerista solicita que cada participante reflexione indi-
vidualmente sobre la siguiente pregunta: “;Y yo, como he
resuelto mis conflictos?”. Posteriormente se socializarin los
aportes de 1@s participantes voluntarios y el (la) tallerista
orientard la discusion hacia la necesidad de examinar las pro-
pias actitudes y conductas y las diferencias entre la resolu-
ci6n de conflictos interpersonales y los de nivel macro.
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Actividad de Refuerzo: “Todo, otra vez”

Reforzar las habilidades y conceptos trabajados durante el
taller.

@ Dara esta actividad se debe escoger uno de los ejemplos
comentados en el taller o referirse a alguno que tenga inte-
rés para la regiéon donde se realiza el taller. El (la) tallerista
solicitard formar subgrupos por el mecanismo de numerar a
los participantes de 1 a 4, de esta manera quedardn cuatro
grupos (los unos, los dos, los tres y los cuatro). El trabajo de
cada grupo consistird en desarrollar, basandose en el caso
escogido, la guia de la Actividad #8.

Gula de :?r'f.'f.Ai.J“'IT..f.i.%.
Actividad # &

El (la) tallerista recoge los resultados del trabajo grupal y va

aclarando y ampliando los aspectos necesarios.

-l [

Actividad # 9

Evaluacion del Taller

Sufa de evaluacion Los participantes rcsponder:in y entregaran por escrito las
Actividad # 9 ; 4
: preguntas de la guia de evaluacion.

{*12



El conflicto
y sus caracteristicas
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| conflicto surge cuando dos o mas partes no

estan de acuerdo o tienen diferencias sobre la dis-

tribucion de los recursos bien sea materiales o

sobre aquellos que reflejan los intereses de las
partes, y estas actian basindose en estas diferencias o
desacuerdos que perciben.

Detengamonos en algunos aspectos para comprender
qué es el conflicto.

Un aspecto importante es que el conflicto no hace dis-
tincion entre los diferentes niveles de la sociedad en los
que puede ocurrir, esto quiere decir que en su estruc-
tura y en su dinamica son similares los conflictos entre
las personas o entre los paises o al interior de un pais.

Por otra parte, el conflicto es un proceso interactivo y
dinamico: pasa por diferentes etapas y tiene distintas
implicaciones segiin la manera como se manejen u abor-
den estas etapas. No es un fenémeno estatico.

13



El comportamiento que se origina por la falta de acuer-
do o diferencias percibidas puede ser de distintos tipos;
no necesariamente debe ser violento. La violencia es
s6lo una forma posible, entre muchas otras, de tratar el
conflicto.

A veces confundimos el conflicto con violencia, pero el
término violencia tiene un significado diferente porque
supone que se infringen los derechos o se daia la inte-
gridad de alguien. Recordemos la definicion de violen-
cia del segundo taller general (TG2) y comparémosla

con la de conflicto.

CONFLICTO

Surge cuando dos o mas
partes no estan de acuerdo
o tienen diferencias sobre
la distribuciéon de los re-
cursos o de intereses.

Percepcion y comporta-
miento que se origina por
falta de acuerdo o diferen-
cias.

Una de las formas de mani-
festarlo es a través de la vio-
lencia.

Se puede tratar o enfrentar
de manera constructiva
para producir cambios.

VIOLENCIA

Toda forma de interaccion
humana que utiliza la fuer-
za, produciendo dano al
otro con el fin de lograr
un determinado objetivo.

Es una actividad pensada,
aprendida, producto de la
confrontacion de intereses
entre seres humanos.

Detras de todo acto vio-
lento hay una intencionali-
dad. Se pretende mediante
la fuerza resolver conflic-
tos de intereses y poderes.
Manifestacion destructiva
del conflicto.

14




. Lecturas

El conflicto se puede tratar de una manera constructi-
va, para que produzca cambios personales, sociales y
politicos; o de una manera destructiva, como en las for-
mas de violencia organizada (estatal, paraestatal o
antiestatal) que recurren a la eliminacién o destruccion
de sus adversarios. Otra posibilidad es que se reprima o
demore la manifestacion del conflicto y esto hace mas
probable su manifestacion destructiva.

Si revisamos en la historia, una de las principales fuen-
tes del conflicto han sido las disputas por el acceso y el
control del territorio, y el dominio de los recursos
materiales, econémicos y naturales. Es sencillo apreciar
como en nuestro pais la distribucién desigual de los
recursos como la tierra, el ingreso, la vivienda, el
empleo, ha constituido una de las principales fuentes
de conflicto.

Por ejemplo la distribucién de la tierra en los departa-
mentos de la Costa Atlantica: los pequeios minifun-
dios en zonas que no son ideales para la agricultura per-
tenecen a la mayor parte de la poblacidén, mientras las
grandes extensiones con mayores posibilidades produc-
tivas pertenecen a unos pocos y se dedican a la ganade-
ria extensiva.

Otra fuente importante de conflicto es la forma en que
la sociedad ha sido gobernada, la distribucién del poder
y la manera como ese poder ha distribuido los recursos.
Por ejemplo, si bien la alternancia de los partidos liberal
y conservador se pensdé como una solucién a la violen-
cia bipartidista de los afos cincuenta, supuso la exclu-
sion de cualquier otro tipo de pensamiento politico y
finalmente gener6 grandes dificultades para ejercer la

15:
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Lecturas
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oposicién por los canales democraticos. Esta condicion
le dio impulso, en parte, a los grupos alzados en armas.

Existe una estrecha relacion entre la promocioén por par-
te del gobierno de la satisfaccién de las necesidades de
todos y todas las ciudadanas y el respeto y proteccion
de sus derechos, v su legitimidad. La gobernabilidad v
legitimidad descansan sobre la existencia de redes
sociales que precisamente por estas dos caracteristicas
son estables y duraderas, para que los conflictos, inevi-
tables en cualquier sociedad, se resuelvan por vias
democraticas. En nuestro pais son frecuentes las accio-
nes de parte de la poblacién civil para reclamar sus dere-
chos, lo que evidencia las dificultades de gobernabili-
dad y distribucion equitativa de los recursos.

La tercera fuente de conflicto se relaciona con la identi-
dad, cntendida como sentimiento de pertenencia y que
sirve como un referente que brinda seguridad tanto fisi-
ca y psicologica como social e incluso espiritualmente.
Como la identidad es considerada una condicién basica
de la existencia, amenazas contra €sta pueden tener
como resultado conflictos. Por ejemplo la construc-
cién de la hidroeléctrica de Urra, en el Sur del departa-
mento del Cordoba, territorio tradicional de las comu-
nidades indigenas Embera Kattio, significé un cambio
de destinacion de estas tierras que a su vez originé un
fuerte conflicto al interior de las comunidades y la divi-
sion del resguardo.

AL C_\EP\%\“E_W
O DEL  HoSPATAL
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[.as comunidades
frente al contlicto

as personas, los grupos y las comunidades tienen
diferentes formas o estilos de responder ante el
conflicto. Podriamos identificar algunas de estas
formas en los siguientes términos:

o ¢ Expresion y movilizacion: se refiere a la utilizacion
\ de métodos de resistencia no violental frente al con-
\ flicto, como: a) las acciones simbolicas, con las que
se busca llamar la atencién y que desafian a sus par-
ticipantes a que adopten una postura frente al mis-
mo. El mensaje que se envia a través de estas accio-
nes, es que el cambio es posible, y que existe deter-
minacién para conseguirlo, por ejemplo las jornadas
de desobediencia civil, marchas, etc.; b) las acciones
de repudio que apuntan a despojar al oponente del
producto de la agresién, o de un orden social, poli-
tico o econdémico injusto, por ejemplo las huelgas de
hambre de empleados oficiales de hospitales o insti-
tuciones educativas en nuestro pais.

1 MicHAEL RANDLE, Resistencia Civil: la cudadania ante las arbitraviedades de
los gobiernos, Barcelona, 1998, Pigs. 125-126.



LectUras i Resolucién de confiictos: canting para la construccién ds paz %

2 UV ¢ Cooperar, transar o negociar: la cooperacibn como
' \__ L respuesta al conflicto involucra a las partes en la bus-
S : - queda de las salidas mas satisfactorias para los intere-
‘ ses particulares. La transacciéon - negociacién busca
WA un equilibrio en la satisfacciéon de intereses: buscar
que cada parte gane un minimo a favor de sus inte-
reses. Por ejemplo las negociaciones que se presen-
tan con los sindicatos que llegan a acuerdos que con-

vengan a las partes.

¢ Solucionar el Problema: los conflictos son vistos
como “problemas que se deben resolver entre las par-
tes”. Entonces la relacion entre las partes es coopera-
tiva y no adversa, da igual prioridad a las relaciones
con las otras partes y al resultado que satisfaga a
todas las partes. Aunque es la manera mas efectiva de
obtener soluciones justas y a mias largo plazo en
muchas situaciones, pero no en todas, no es una
opcion facil. Serfa una opciébn mas completamente
justa que la anterior, pero similar en sus mecanismos.

¢ Controlar: el conflicto es visto como si fuera un con-
curso o competencia donde se puede ganar o per-
der, entonces se desea ganar para obtener el poder y
actuar de acuerdo a unos intereses. Como lo que se
hace es obtener el control sin tomar en cuenta los
intereses de las otras partes, lo que puede suceder es
que el conflicto aumente cuando las otras partes
deseen tomar represalias

18



¢ Hacer concesiones: en este estilo todos ganan algo y

todos pierden algo, sin llegar a analizar en lo que
estin de acuerdo. Las soluciones que se pueden
obtener son a corto plazo, temporales, porque las
partes quedan con la sensacion de que han perdido
algo importante debido a la falta de acuerdos, y cie-
rra la posibilidad de una mejor solucion.

Complacer: se hace énfasis en lo que se estd de
acuerdo y se dejan de lado las diferencias o desa-
cuerdos. La desventaja en este estilo es que puede
involucrar una renuncia, a cosas que son importan-
tes para las partes, con el fin de lograr un acuerdo
superficial, pero pueden existir insatisfacciones o
resentimientos mas profundos que mas tarde ame-
nacen el acuerdo al que se llegd. Este método puede
ser util, si el hecho de continuar el conflicto sin lle-
gar a ningan acuerdo hiciera demasiada presion a la
relacién. Esto pareciera fue lo que ocurrié durante
la administracién del presidente Andrés Pastrana en
las fallidas negociaciones de paz con las farc-ep.

Evitar: este estilo corresponde a retirarse fisica o
emocionalmente, de un conflicto. Un riesgo es que
puede permitir que un problema crezca sin obstacu-
los. También puede ser provocativo, al no desear
comprometerse puede interpretarse como desprecio
frente a las otras partes.

Someterse: algunas de las partes del conflicto, asu-
men la decision de la otra parte sin tener en cuenta
los intereses propios, ni las consecuencias de dejarlos
de lado. Es una posicién desadaptativa que puede
generar riesgos al interior de la persona, grupos o
comunidades.
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omo planteamos anteriormente los conflictos se entien-

den como procesos sociales, dindmicos e interactivos.

Dos conflictos no son idénticos, pero la estructura y su

dindmica manifiestan patrones y etapas de desarrollo
muy similares. El desarrollo del conflicto no es lineal, avanza y
retrocede entre las diferentes etapas, algunas veces salta una
etapa completa, otras, se estanca durante un considerable
periodo de tiempo y de pronto vuelve a resurgir.

Las diferentes etapas las podemos ubicar en un grifico, simi-
lar a una montana, donde la parte de abajo corresponde a la
primera etapa, el ascenso a la segunda, el punto mas alto a la
tercera, el descenso a la cuarta y el final de la montafia a la

quinta.
Estas etapas son:
1. Formacidn

Es cuando surge el conflicto, alli pueden existir objetivos
incompatibles, tensiones, diferencias y desacuerdos pero las
partes no estin muy conscientes de esto. El conflicto se va
manifestando a medida que estas diferencias se van profundi-
zando y sobresalen més. Cuando se van reconociendo estas,
se convierten en aspectos determinantes y diversos sectores
empiezan a actuar sobre esas diferencias, es cuando se empie-
zan a consolidar las divisiones sociales.
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2. Intensificacion

Se presenta cuando los mecanismos utilizados no pueden res-
ponder de una manera constructiva y las partes en conflicto
han llegado a una expresion abierta de las diferencias. A medi-
da que la intensificacién contintia, se empiezan a desarrollar
las siguientes dinamicas:

¢ Los temas que estan en juego en el conflicto pueden cam-
biar a medida que las partes modifican sus objetivos, con
frecuencia aumentando sus exigencias iniciales; las solucio-
nes que pudieron haber satisfecho las injusticias iniciales
ya no se consideran como satisfactorias.

¢ Las partes del conflicto se dirigen hacia instancias externas
para que sean sus aliadas en la causa, con el fin de lograr
apovo politico, financiero y moral.

¢ Las partes estin mas propensas a actos de violencia. Al
principio pueden ser actos de violencia a pequefa escala
perpetrados por cualquiera de las partes. Las causas del
conflicto permanecen vy, aunque pueden volverse latentes
por un periodo de tiempo, muy probablemente pueden
irrumpir mas adelante.

3. Recrudecimiento

Esta etapa del conflicto es cuando las diferentes partes han
avanzado al uso de la fuerza. Durante esta etapa, siempre se¢
culpa a la otra parte: “ellos” son el problema, “ellos” son los
agresores y la justicia esta de “nuestra parte”. Esto, a su vez,
lleva a la idea de que el conflicto sélo puede ser resuelto con
un resultado de ganadores/perdedores lo cual se logra mas
efectivamente con el uso de la fuerza.

A medida que el conflicto contintia, se puede desarrollar un
sentimiento de estar atrapado, estancado y en un callejon sin
salida. Para aquellos que estan involucrados, parece no puede
haber un final diferente al de los extremos de una total victo-
ria 0 una absoluta derrota. Las comprensiones erradas, falta
de confianza, no querer aparecer como débiles o la creencia
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de que los costos negativos de un acuerdo negociado son
mayores que los costos de continuar la lucha; todos los ante-
riores, sirven para reforzar la prolongacion de la violencia.

Pero también las partes pueden preocuparse por el empeora-
miento significativo de la situacién si el conflicto contin(a.
Entonces, ¢l conflicto puede moverse en cualquiera de estas
tres direcciones: (a) puede continuar en una situacion de
estancamiento, o (b) las condiciones bélicas de una de las par-
tes puede mejorar haciendo que intensifique la violencia; o
(c) finalmente, el cansancio psicologico, de las partes puede
crear las condiciones para el alivio del conflicto.

4. Mejoramiento

Es la etapa que corresponde al alivio del conflicto, con fre-
cuencia se fomenta cuando este alcanza un plano en el que
las partes empiezan a sentirse incomodas con el costoso pun-
to muerto al que han llegado. Una mezcla de motivaciones
puede promover una tregua. Entre las motivaciones se
encuentran, por ejemplo; agotamiento de las tacticas usadas,
duplicidad, deseo de terminar la destruccién, presiones de
mediadores o de la poblacion civil afectada por el conflicto.
Sin embargo, a veces esta tregua es utilizada mas bien para
redoblar esfuerzos violentos. Esta etapa se puede alcanzar
varias veces, inicialmente para mantener el conflicto, para lue-
go volver a la etapa de recrudecimiento. También durante
esta etapa las partes pueden empezar a redefinir los conflictos
como un problema conjunto que requiere que se negocien e
implementen soluciones de comun acuerdo.

5. Acuerdo o Resolucion

En un acuerdo del conflicto, las partes avanzan, de alguna for
ma, hacia el cambio de su comportamiento y actitudes. El
comportamiento cambia a medida que las partes dan fin a la
violencia directa y abandonan algunas de sus metas con el
interés de lograr otras. Pero muchos acuerdos pueden tener
un impacto inicial minimo en las dimensiones psicologicas de



un conflicto, porque pueden permanecer los sentimientos de
hostilidad, temor y sospecha, las percepciones de injusticia y
desigualdad estructural que inicialmente sostuvieron el con-
flicto. Con el tiempo, la soluciéon de compromiso puede pro-
porcionar un fundamento para una autentica solucién de cola-
boracion, sin embargo, puede ser que no ocurra asi.

Tengamos en cuenta que llegar a un acuerdo significa lograr
un convenio sobre un aspecto particular del conflicto, no
sobre el conflicto total. Con frecuencia maneja los intereses
de las partes sin manejar las necesidades fundamentales.

La resolucion tiene como meta lograr una solucion no jerar-
quica ni coercitiva que se centra en las causas fundamentales
del conflicto y en el establecimiento de relaciones legitimas
entre las partes.

Sin embargo, muy pocos conflictos que han alcanzado altos
niveles de deterioro incluyendo la violencia sistematica, pue-
den resolverse auténticamente. Es decir, que los puntos del
conflicto desaparezcan o dejen de ser importantes, que el
resultado sea aceptable para todas las partes, que la solucion
establezca relaciones nuevas, positivas y legitimas entre las
partes y por altimo que al acuerdo se llegue sin imposicion
de una fuerza externa.

Es mas viable que se llegue a un acuerdo satisfactorio, esto es
con frecuencia lo maximo a lo que se puede llegar. Es desea-
ble que aquellos que no han participado directamente del con-
flicto, pero han sufrido sus consecuencias tengan alguna parti-
cipacién en los acuerdos para su solucion. Recordar estos
aspectos deseables de la resolucion del conflicto nos puede
ayudar a producir acuerdos que son mas satisfactorios y hacen
mas proxima una auténtica resolucion.



Herramientas para
la resolucion de los contlictos

egln su naturaleza, los conflictos se pueden abor-
dar constructivamente de las siguientes formas:

La Negociacion: ademas de reconocer que existe
el conflicto, las partes buscan directamente,
acuerdos frente a sus diferencias, practicando técnicas
competitivas o cooperativas. La intervencion de un ter-
cero es opcional. Para la eficacia de esta alternativa, es
necesario que exista una relacion de interdependencia
entre las partes. Es decir, que las decisiones para dar res-
puesta a las necesidades de una parte dependan de la
otra y viceversa. Por ejemplo la desmovilizacion del M-
19 (Movimiento Revolucionario 19 de Abril), en 1990,
producto de las negociaciones con el gobierno, donde
el grupo revolucionario entregd las armas a cambio de
obtener un espacio politico principalmente, similar al
proceso de negociacion del gobierno con el Ejercito
Popular de Liberacién y su constitucion en el movi-

miento politico, Esperanza, Paz y Libertad.



La Conciliacion: el involucrar a un tercero, como con-
ciliador, es la caracteristica principal de esta alternativa.
Cuando no es posible avanzar en el abordaje del con-
flicto mediante la negociacién es posible recurrir a la
conciliacién, la cual permite que el conciliador induzca
a las partes a enfocar y debatir las diferencias existentes
entre ellas y encuentren sus propias soluciones. Las
comisiones investigadoras o las visitas de buena volun-
tad a las partes del conflicto, por ejemplo, buscan ayu-
dar a las partes para que estén listas para la negociacion.

Arbitraje: en esta, la intervencion del tercero es mayor
que en la conciliacién. Pues, semejante a un juicio, €s
el tercero, como alguien imparcial, quien determina las
soluciones al conflicto, estando las partes de acuerdo
en ello. Esta herramienta se observa, por e¢jemplo, cuan-
do la primera crisis grande del proceso de paz con las
FARC fue salvada a través de la intervencion del grupo
intermediario de buena voluntad, pero persistio la fra-
gilidad del proceso y de sus otros compromisos que no
resolvian las causas del conflicto.

La Mediacion: es como la segunda parte de la negocia-
cion, la mediacién busca que las partes lleguen a un
acuerdo, donde todos ganen y nadie pierda. Este meca-
nismo no produce efectos juridicos, salvo que las partes
decidan formalizarlo ante un ente juridico que tenga
esa competencia. Por ejemplo, para el actual proceso
entre ¢l Gobierno y el Ejercito de Liberacion Nacional,
en Cuba, existe una Comision Facilitadora que hace de
mediador entre las dos partes del conflicto.
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Construccion de paz
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e esta manera, procuramos buscar alternativas
para que las diferencias ¢ intereses particulares de
las partes puedan tener una salida que logre dis-
minuir el uso de la fuerza, y evite causar danos a
las partes o a terceros que pueden en el transcurso del
conflicto, ir involucrindose en él. En este camino de
btsqueda de soluciones, caminamos en busca de la paz.

Casi todas las personas afirmamos que estamos en favor
de la paz, si recordamos la definicién del conflicto,
podriamos aclarar que paz no significa ausencia del con-
flicto, sino limitar las manifestaciones violentas de este.

Nos referimos a paz como un proceso, el cual involucra
una red de relaciones sociales legitimadas, que incluyen
al conflicto pero estin en capacidad de manejarlo en
una forma constructiva. Esto requiere un cambio en la
naturaleza de la politica, preocupada excesivamente por
el funcionamiento de las instituciones y practicas socia-
les existentes, hasta una politica que sea abierta y tenga
capacidad transformadora.

Asi, la construccion de una paz duradera estd sujeta a
las intervenciones que se logran realizar para transfor-
mar o en el mejor de los casos resolver los conflictos de
manera no violenta. La agudeza del conflicto que ha
tenido el pais durante décadas, revela gran parte de las



situaciones que se tendrian que abordar para propiciar
espacios para la resolucién; analizando las diferentes eta-
pas y reconociendo en ellas los momentos por los que ha
pasado el pais, y de qué manera, como planteabamos al
inicio, el conflicto ha pasado varias veces por las mismas
etapas, se ha devuelto o se ha estancado.,

Crear vy fortalecer los espacios de reflexion para analizar
lo que ocurre en el pais, desde el andlisis del contlicto,
mas alla de las informaciones que nos pueden llegar por
diversos medios, contextualizindola y recreindola con
nuestros conocimientos, puede ser una forma de involu-
crarnos y procurar pensar en alternativas para ampliar e
introyectar las vias para la construccion de la paz.

Los requisitos sociales y personales para mantener la paz
incluyen la creacién de las condiciones para el cambio
tanto ¢n las relaciones personales como en las estructuras
sociales. Estas condiciones para mantener la paz abarcan
los derechos humanos, la ayuda humanitaria, la protec-
cién del medio ambiente, la participaciéon democratica y
el desarrollo sostenible.

La construccién y mantenimiento de la paz se hace en
contextos sociales, politicos y ¢ticos de los cuales todos
participamos como ciudadanos y ciudadanas y como par-
te de una colectividad; estamos afirmando que la paz se
construye en relaciones e interacciones, no en individuos
aislados.
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Contflictos interpersonales,
violencia y paz

28

| conflicto hace parte de nuestras relaciones cotidianas y

es en ese espacio relacional donde podemos reconocer-

nos a nosotros mismos a través de las diferencias y seme-

janzas con otros. Debemos ser lo suficientemente aserti-

vos para reconocer con claridad nuestras necesidades,
derechos, sentimientos, comportamientos; y lo suficientemente
reflexivos para darnos cuenta que estos pueden ser transforma-
dos o logrados en las relaciones con otros sin necesidad de utili-
zar la violencia.

Los conflictos en la cotidianidad pueden ser generados, exacer-
bados o transformados por el contexto de violencia. El impacto
de la violencia a diferentes niveles produce cambios en las per-
sonas y los grupos, y mayor posibilidad de que los conflictos
cotidianos se resuelvan de manera violenta. Se describe un
aumento en la violencia intrafamiliar, peleas, discusiones en los
grupos que han vivido violencia sociopolitica.

Estos conflictos cotidianos, se pueden abordar, partendo de cin-
co principios basicos:

1. Aceptar la condicion humana que hace de la vida una cade-
na de conflictos; apreciarlos como estimulos para el desa-
rrollo, promotores de cambio y progreso.

2. Cultivar el gusto de vivir, trabajar, relacionarse, luchar y ven-
cer las dificultades.

3. No atribuir los conflictos a la mala voluntad de la gente:
aceptar a las personas con todo y sus ideas diferentes a las
nuestras y no convertir los conflictos reales en personales.

4. Aprender a dialogar, v para ello cultivar la empatia; enten-
der al otro antes que defenderse de él.

5. Buscar expresar los propios sentimientos que se originan
cuando tenemos conflictos, y canalizarlos oportunamente.
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1. Formacion
del conflicto

Aqui se hacen evidentes

las diferencias e

incompatibilidades: se

nicia el conflicto.

Cuando éstas se van

desarrollando y
sobresaliendo mas,
vamos ascendiendo

en la montana.

IAN DOUCET, Buscando la Paz del
Mundo: Manual de recursos para la
transformaci6n del conflicto, 1998,
Guatemala, Pag. 102.

3. Recrudecimiento

G QGG NG NG NG ORGT ONT &)

Aqui las partes ha avanzado tanto en sus diferencias

que estan considerando el uso de la fuerza. Se

puede dar que el conflicto se estanque aqui porque

ninguna de las partes "quiere dar su brazo a

torcer" o que se den cuenta que si el conflicto

continia puede ser peor o que alguna de las partes

tome ventaja y genere mas violencia o que se

cansen de continuar asi y renuncien a sus intereses.

IAN DOUCET, Buscando la Paz del Mundo: Manual de recursos para la
transformacién del conflicto, 1998, Guaremala, Pig. 102,

2. Intensifice
del Conflicto

Las partes no
encuentran una
respuesta construc
conflicto, se expre:
abiertamente las
diferencias y se va
involucrando mas
aspectos y persona
la problematica, el
conflicto va en

asCenso.

1AN DOUCET, Buscando la Paz del
ransformacion del conflicto, 1998, (
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y x 5. Acuerdo 0
dclon ~ Resolucion A
. Ladecision de las partes es

. cambiar de intereses y
abandonar unas metas para

- ' fijar el interés en otras.
_— \ Pueden quedar sentimientos
. de inconformidad, de
(§ . desconfianza después de
an :
. haber estado en el punto
’ . maximo de la montana.
A Y . Puede ser que con todo el
1 recorrido realizado, y la
| fatiga de haber subido se
decida bajar y tener un S
| compromiso para una L8
del Mundo: Manual de recursos para la solucion autentica. IAN DOUCET, Buscando la Paz del Mundo:

» Guatemala, Pig. 102. Manual de recursos para la ransformacion del

)
E conflicto, 1998, Guatemala, Pig. 102.
]
1

4. Mejoramiento ~-

Cuando hay alivio del conflicto; puede 75 A
suceder cuando las partes llegan a un !-
punto donde no se avanza, ni para

adelante ni para atras, lo cual puede

promover una tregua, O para recargar

fuerzas y continuar y volver a la etapa de
recrudecimiento, o tomen la decision de ®

negociar y empezar a bajar la montana.

: IAN DOUCET, Buscando la Paz del Mundo: Manual de recursos para la
x transformacion del conflicto, 1998, Guatemala, Pig. 102,
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MAP3
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¢Qué ha causado el conflicto?

¢Quiénes estin involucrados en este?

LS I N T =

¢Qué intereses tienen cada una de las partes?

:Como actuan?

@ 2 S =

:Qué otros aspectos se deberian tener en cuenta para comprender
mejor el conflicto?

g —————————-——————————— e T I e e ]

1 ¢En qué punto del conflicto se podria hacer algo para resolverlo?

2 :Qué se podria hacer para resolverlo?

—— — —— —— ——— — — S S S S S S e —

] :Cudl consideran que es la etapa del conflicto que estamos viviendo
actualmente en nuestro pais?

¢:Cudles son las partes del conflicto y cudles creen que son sus intereses?

¢Qué es paz?

W BN

:Qué etapas o0 momentos se tendrian que pasar para lograr una paz
duradera?

Evalte el taller en términos de cumplimiento de objetivos.

¢Qué conceptos del taller considera usted que puede aplicar en su tra-
bajo con victimas de violencia sociopolitica?

b

o

:Qué hizo el o la tallerista para que usted aprendiera estos conceptos?

:Qué elementos observé y practico en el taller que usted pueda utilizar
en su comunidad?
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Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.

MAP3
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Este material se puede reproducir en fotocopias.
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MAP3
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Este material se puede reproducir en fotocopias.
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Este material se puede reproducir en fotocopias.
Conserve estos originales para proximos talleres.
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1 ¢En qué consiste este conflicto?
2 :Cuailes son las partes implicadas en el conflicto?
3 ¢Qué ha causado el conflicto?
4 ;Qué intereses tienen cada una de las partes?
5 ¢Qué hacen frente al conflicto?
¢En qué etapa se encuentra el conflicto?

¢Coémo llego a ese punto?

¢Qué necesitarian para realizar esta intervencion?

6
7/
8 :Es posible realizar alguna intervencion para resolverlo, cual y por qué?
9
0

¢Qué consideran que no se deberia hacer?

09059

Negociacion Conciliacion S
La-s PRERES KEEOEOUGIL s Se pide ayuda a un tercero, que concilic@
e Cl,mn'fh;j? y bl%scan es decir induzca a las partes a enfocar
ﬁjsmlm:;r e derencxas, " y debatir las diferencias existentes

uscando acuerdos, para esto u -

entre ellas y encuentren « -, & @

puc(cilc haber uh fcicrague sus propias soluciones. — N
ayude a egoctar. : Tiene un caracter T
Lo mas importante es que las juridico _ ™
decisiones que se tomen, R i
involucren, por lo menos algunos o
de los intereses de las partes.

Arbitraje

Aqui el tercero tiene
importancia definitiva,
pues segin su juicio
y siendo alguien
imparcial, determina
las soluciones
al conflicto, estando
g las partes de acuerdo en ello.

L | y

Es como la segunda

parte de la negociacion,

la mediacién busca que las
partes lleguen a un
acuerdo, donde todos
ganen y nadie pierda. =
No tiene efectos juridicos,
solo si las partes lo deciden.
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